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PALAVRA
DO PRESIDENTE

Esta publicacao tem o objetivo de divul-
gar informacgdes e dados que contribuam
para a compreensao das acoes desenvol-
vidas ao longo do ano de 2020, pelo Con-
selho Regional de Engenharia e Agrono-
mia de Pernambuco, Crea-PE. Essa estru-
tura toma como base o modelo do relato
integrado, normatizado pelo TCU, ja
implementado pelo Crea-PE desde sua
formatacao legal.

As equipes do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Pernambuco
seguiram diretrizes de gestao, comparti-
Ihando dados e relatos corporativos.
Caminhamos na busca por tornar o pro-
cesso de prestacao de contas mais efetivo
e mais eficiente, integrando elementos e
procurando contextualizar as agoes.

Conforme nos inspira o TCU: “Ao tratar da
Governanga, o documento nao somente
remete a requisitos de boa administracao
e a normas legais pertinentes, mas
também contribui para a visao de como o

realinhamento do relatério de gestao
pode ir ao encontro de um modelo mais
efetivo de prestacdao de contas. Informa-
coes e esclarecimentos sao apresentados
sobre o modelo de relato integrado e seus
principios, tema que nao se limita a uma
estrutura de relatério, mas representa,
antes, um modo de pensar a administra-
cao e a estruturagao de suas informacoes
gerenciais, especialmente dedicadas a
demonstracao integrada e sistémica da
gestao dos recursos, voltada ao alcance
dos resultados”.

Reafirmamos aqui, 0 compromisso com a
transparéncia e eficiéncia na gestao, agra-
decendo a todos que colaboraram com a
execucao das acdes relatadas, e com a
elaboracao deste documento.

Engenheiro Civil Evandro de Alencar Carvalho
Presidente do Crea-PE




RECEITAS 100%
TOTAL - R$ 21.115.972

DESPESAS 01 - PESSOAL - 72,43%
TOTAL - R$ 15.294.467

REMUNERAGAO PESSOAL - R$10.530.898

ENCARGOS PATRIMONIAIS - R$3.171.117

BENEFICIOS A PESSOAL - R$1.472.864
\BENEFI'CIOS ASSISTENCIAIS - R$119.588

DESPESAS 02 - DIVERSAS - 18,56%
TOTAL - R$ 3.918.322

RESULTADO OPERACIONAL - R$1.903.182
9.01%






QUEM SOMOS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Per-
nambuco (Crea-PE), ¢ uma Autarguia Federal que atua

no registro, fiscalizacdo, orientacdo, aperfeicoamento e
controle do exercicio profissional.

Vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia
(Confea), que é a instancia superior de regulamentacdo das pro-
fissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea e Mitua, o Crea-
-PE foi instituido pela Resolugdo n® 002, de 23 de abril de 1934
do Confea, na forma estabelecida pelo Decreto n®. 23.569, de
11 de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n® 5.194, de 24 de
dezembro de 1966.

Com sede na cidade do Recife e jurisdicdo no Estado de Per-
nambuco, é composto por uma estrutura basica (Plenario,
Cdmaras Especializadas, Comissdes, Comités, Grupos de Tra-
balho, Presidéncia, Diretoria e Inspetorias) e uma estrutura au-
xiliar (do Gabinete & Superintendé&ncia, com suas respectivas
subordinagdes administrativas).

Além de sua funcdo legal, a instituicdo busca também defender
a sociedade contra os riscos a que estaria exposta pelo exerci-
cio ilegal das profissdes que compdem o Sistema, bem como
pelo mau desempenho dos profissionais habilitados, execu-
tando ainda atividades de valorizacdo profissional.

TN GEETEEE T

Assegurar o exercicio legal
das profissdes vinculadas ao
Sistema Confea/Crea, visando
proteger a sociedade, o meio
ambiente e as atividades
econdmicas afins, no Estado
de Pernambuco, por meio do

registro e da fiscalizacao do
exercicio profissional.

Ser referéncia nacional do
Sistema Confea/Crea e Mutua
como entidade atuante em

prol dos profissionais, das - Interesse piblico
empresas e da sociedade.

- Etica . Eficacia
» Respeito + Eficiéncia
« Desenvolvimento e - Economicidade

valonzacdo das pessoas

- Lideranca pelo exemplo

* Trabalho em equipe

- Simplicidade

» Transparéncia

- Compromisso socioambiental
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ARARIPINA
= SALGUEIRO
PETROLINA
Afogados da Ingazeira 12
ONDE ESTAMOS :
Arcoverde 17
Cabo 3
Com sua Sede localizada na capital pernambucana, o Carpina 20
Crea-PE conta ainda com 01 Escritdrio de Atendimento Caruaru 17
e 14 Inspetorias com 184 municipios sob suas jurisdicées. Garanhus 24
Goiana 12
Gravata 12
Palmares 17
Paulista 7
Petrolina 7
Recife 5
Salgueiro 11
Serra Talhada 12

TOTAL 184
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Analise do ambiente externo permite a uma organizacao iden-

tificar ameacas e oportunidades capazes de afetar seus fatores

chaves de planejamento para converté-las em questdes
estratégicas. Nesse sentido, uma vez entendidas as forcas macro
am-bientais que tendem a contrafazer o seu desempenho como um
todo, ficam mais faceis as tarefas de minimizar os impactos
negativos levantados e de direcionar os esforcos para o alcance de
resultados positivos.

No exercicio 2020, mantendo-se nessa linha, o Crea-PE mais uma
vez conviveu com as turbuléncias de negocios, tratando-as
criticamente e trabalhando para neutralizar as suas consequéncias.

Em meio as incertezas daquele cenario, sabe-se que a grande insta-
bilidade da economia brasileira ja vinha prejudicando diretamente o
mercado da construcdo civil, afetando-o principalmente pelo menor
numero de obras publicas e pela queda navenda de imoveis, os quais
enfraqueceram consideravelmente o setor, segundo os especialistas.

Assim como no mundo inteiro, o CREA-PE sofreu o impacto
negativo por conta da Pandemia de COVID-19. Sendo assim, o
cenadrio se apresentou desfavoravel diante do novo contexto para
atuacao deste Conselho, o mercado retraiu bastante e o
desemprego ocasionou impactos negativos significativos no
resultado. Com isso CREA-PE teve uma reducdo de 13,44% nas
receitas de 2020 em relagcdo ao ano anterior.

No atual processo de planejamento estratégico, a gestdo do Crea-PE
tem-se voltado a fazer constantes avaliacbes do ambiente externo,
no intuito de identificar areas que apresentam-se lhe como dificul-
dades e pontos que impactam na produtividade de suas atividades,
propondo acOes mais assertivas para a obtencao dos seus objetivos
e, com isso, melhorias eficientes. Nas tratativas para 2020, foram
pontuados o que segue:

ﬁﬁgﬁ PONTOS FORTES

- Credibilidade da marca CREA-PE;

- Fiscalizacdo garante o exercicio legal dos profissionais vinculados e seguranca a sociedade;
- Disponibilidade de produtos e servicos online;

- Disponibilidade de recursos financeiros diante das demandas;

- Democratizacdo do Conselho;

+ Comunicacdo para a sociedade;

- Aces de relacionamento aos profissionais do Sistema Confea/Crea.
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- Quadro de fiscais e colaboradores insuficientes;
« Parque tecnoldgico deficiente;

« Processo de recepcdo e analise de ART’s e Acervo Técnico;
« Burocracia e morosidade na entrega de alguns produtos de nossa carta de servicos.

PONTOS FRACOS

O

OPORTUNIDADES

- Atuar conjuntamente com todos os drgdos que compde o Sistema Confea/Crea na tarefa de
sensibilizagdo dos parlamentares, a quem cabe criar a legislacdo pertinentes;

- Elevar a eficacia da fiscalizacdo através de treinamento dos agentes fiscais e corpo técnico;
- Implantar area de Inteligéncia da Fiscalizagdo;

« Buscar novas tecnologias para area da fiscalizagdo;

- Celebragdo de Termos de Cooperacdo Técnica com drgdos publicos e entidades privadas;

- Aumentar o investimento financeiro na area de Tecnologia da Informagao;

- Promover capacitacdes aos colaboradores;

« Investir no sistema de governanga;

- Buscar ferramentas de Marketing Digital, gestdo de contetdo, impulsionamento e
relacionamento com a sociedade.

& AMEACAS

- Inadimpléncia por profissionais e empresas;

- Insatisfacdo de categorias profissionais que estdo criando seus préprios conselhos;
- Conduta adversdria de alguns conselhos profissionais em areas compartilhadas;

- PEC 108.

FATORES INTERNOS
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NOS50S5 CAPITAIS
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153
Colaboradores

34.236

Profissionais
Vinculados/Vistos

8.556
Empresas Registradas/
Vistadas

70

Instituicoes de
Ensino Cadastradas

08
Parceiros

N NOSSO0S N
? PROCESSOS >

Fiscalizacao
A

Registros

Relacionamento
com a sociedade

NO5505
PRODUTOS

» Registros de Profissionais — 1.531

« Registros de Empresas — 8§29

» Registros de Instituictes de Ensino =02
« ART's — 92 925

= Certidoes - 1.583

« Acoes de Fiscalizacoes — 10.070

» Autos de Infragbes — 1.443

« Eventos (Palestras, Seminarios e Cursos)
= Projetos (Crea-r, Terca no Crea, Crea na
Estrada, Crea Sustentavel, Conversa com o
Presidente, Crea Movel, Blitz do Crea,
Plenarias Itinerantes).

N RESULTADOS

" Garantia do Exercicio Legal das
Profissdes Vinculadas

~" Democratizacao do Conselho

+ Seguranca da Sociedade






PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E GOVERNANCA

Nossos objetivos e indicadores sdo defini-
dos observando a missao e a visao institu-
cional e seus compromissos firmados com
a sociedade. Podemos confirmar isso verifi-
cando que tanto o Mapa Estratégico quan-
to o Plano de acdo, trazem no seu corpo o
propdsito e os compromissos firmados pelo
Crea-PE, permitindo identificar que tanto os
Objetivos Estratégicos e seus indicadores
definidas estdo alinhadas as competéncias
institucionais. Outro ponto importante a
destacar é a busca pela melhoria continua
realizada pelo Conselho, traduzida no seu
Mapa Estratégico por Objetivos que bus-
cam a inovacdo e melhoria no seu processo
finalistico, que é a fiscalizacdo do exercicio
profissional, bem como nos seus processos
da area meio, que ddo suporte a fiscalizacdo
e respondem pela regulamentacdo, organi-
zacdo e controle das profissoes fiscalizadas.

CICLO ESTRATEGICO

PROCESSOS
INTERNOS

REN! M|
stz

Elevar a efichcia da
fiscalizagdo;

Promoyer urm elima
organizacional positivo,

Fomentar od::mlﬁmtu

“muitiplicagdn :
 cunlieementos; habiliades o
‘aliludes do carpo funcional;
Proguver a sadde e byr-estar
‘dpcolaboradar

FINANCEIRA

SOCIEDADE

Assegurar o eguilibrio
financeiro

Os planos de acao sao elaborados anual-
mente sempre apds a definicdo das metas,
objetivos e indicadores para cada area e sao
monitorados constantemente pelos res-
ponsaveis. Os responsaveis fazem o acom-
panhamento das acdes e monitoram 0s
indicadores definidos e realizam feedback
a alta gestdo deste conselho na reunidao de
monitoramento.

Vale lembrar que sao promovidas reunides
com a participacao da Presidéncia, Superin-
tendente, do gerente, facilitadores e demais
funcionarios de cada area, para analise de
todas as metas (estratégicas e operacio-
nais), apresentacdo e discussao de todos os
planos de acdo da area, assegurando que as
acoes estao sendo realizadas e verifican-
do se estdo sendo eficazes, possibilitando
identificar necessidades de ajustes e revi-
sdes dos planos para o cumprimento das
metas.

OBJETIVOS E INDICADORES
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

INDICADORES

Para gerar valor de forma sustentavel, nosso
modelo de gestao apoia-se em uma estru-
tura de governanca corporativa cujo corpo
da Alta Gestao trabalha com foco no cres-
cimento deste Conselho, seguindo valores
perenes e praticas de ética e integridade no
relacionamento com os colaboradores, for-
necedores, 6rgaos publicos e com a prdpria
sociedade.

MODELO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

A estrutura de governanca do Crea-PE é
constituida basicamente pelo Plenario, Ca-
maras Especializadas, Comissdes Perma-
nentes e Especiais, Comités Tecnoldgicos
Permanentes e Presidéncia, incluindo o Co-
légio Regional de Inspetores.

INDICE META

|Assegurar o Equilibrio Financeiro

Ilndice de Utilizagao de Receita

| 90,99 [ 8700 |

Elevar a Eficacia da Fiscalizagao

Relatorios de fiscalizagao realizados

Agoes de fiscalizagoes dirigidas

Agoes de fiscalizagdes preventivas integradas
Registros de autos de infragao

Dendncias * fiscalizadas/finalizadas/inativas

10.070 (106%) 9.500
2.205 (183.75% 1.200
292 (142,44%) 205
1.443 (106,88%) 1.350
461 (87,80%) 525

|Desenvolvimento do Corpo Funcional ICursos de Desenvolvimento

| 90% | 70% |

|Sa0de e Bem-Estar do Colaborador IParticipagéo dos Colaboradores em Palestras Sobre Satde I 67% I 50% |

* Dendncias Recebidas/registradas 863



MISSAO

Assegurar o exercicio legal das profissoes vinculadas ao Sistema Confea/Crea, visando proteger a sociedade, o meio ambiente e as atividades
econdmicas afins, no Estado de Pernambuco, por meio do registro e da fiscalizacao do exercicio profissional.

NEGOCIO VALORES

Valorizacao, Legitimacao e Fiscalizacao do exercicio Profissional. Etica, Respeito, Desenvolvimento e valorizacdo das pessoas; Interesse piblico;

Liderancga pelo exemplo; Trabalho em equipe; Simplicidade; Transparéncia;
Compromisso Socioambiental; Eficacia; Eficiéncia; Economicidade.

TEMAS ESTRATEGICOS

Aprimarar Fiscalizacao Desenvolver Tecnologia para evolugio Gestao de Pessoas Viabilizar Equilibrio Formagao e
Procedimentos e Controles Internos Financeiro Requalificacao profissional

PUBLICOS: PROFISSIONAIS, EMPRESAS, SOCIEDADES, GOVERNO, INSTITUICﬁES DE ENSINO,
ENTIDADES DE CLASSES E ESTUDANTES.

Promover a valorizacao Aproximar os Estudantes Articular Parcerias para Ampliar a Interacao como | Assegurar Articular Parcerias
dos profissionais do seu Futuro Conselho Atendimento dos Sistema Educacional a Sustentabilidade com Orgaos Publicos
Interesses da Sociedade com Foco na

= = Fiscalizacao
EXCELENCIA NA GESTAO

PROCESSOS INTERNOS Aprimorar o atendimento

Promover um clima
organizacional positivo

Elevar a eficacia
da fiscalizacao

Gerir InformacGes Promover a
e Conhecimento Comunicagao Interna

APRENDIZADO Desenvolver Conhecimento e ’ Promover a Sadde e o ‘ Empregar Tecnologia ‘ Estabelecer e Implantar
E CRESCIMENTO Habilidades do Corpo Funcional Bem-Estar do Colaborador de Ponta E?cl)lftilscsaicc)lsa\llalorlzagao

VISAO

Ser referéncia nacional do Sistema Confea/Crea e Mitua como entidade atuante em prol dos profissionais, das empresas e da sociedade

13



RELATORIO DE AUDITORIA
INTERNA

A Auditoria Interna foi criada em 02 de janeiro de 2015, através da Portaria n°
02 da Presidéncia do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Per-
nambuco - Crea-PE, objetivando-se zelar pela boa e regular gestao dos recur-
sos publicos.

Sendo assim, foram examinados, por amostragem, os atos e fatos de gestao
praticados pelos responsaveis de areas auditadas no Conselho, quanto aos
aspectos da legitimidade e legalidade, entre 1° de janeiro e 31 de outubro de
2020, conforme nosso Planejamento de Auditoria Programada no Crea-PE, e
consoante distribuicao do tempo, periodo e setores para a verificacao dos
controles e lisura dos documentos e processos desta entidade.

Diante do exposto, proponho que o encaminhamento ao TCU desta Prestacao
de Contas, denominada de Relatério de Gestao de 2020, destacamos a
seguinte excecao:

Inexisténcia de aplicacao de legislacao técnica aos bens patrimoniais deste
Conselho de Classe, no tocante as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplica-
das ao Setor Publico (NBCT) n° 16.9 (Depreciacao, Amortizacao e Exaus- tao)
e 16.10 (Avaliacao e Mensuragao de Ativos e Passivos em Entidades do Setor
Publico), ambas aprovadas respectivamente pelas Resolu¢bes do CFC ne
1.136/2008 e 1.137/2008.

Luiz Gonzaga da Silva Neto Auditor Interno do Crea-PE
CPF:n°661.384.424-15




OUVIDORIA

A Ouvidoria do Conselho Regional de En-
genharia e Agronomia - Crea-PE, foi ins-
tituida através da Decisao de Diretoria n°
D/PE 040/2010, de 27 de dezembro de
2010, estando ligada diretamente a Che-
fia de Gabinete. Durante o exercicio
2020 funcionou em regime de
Teletrabalho, devido a pandemia da
Covid 19, razdo do baixo numero de
atendimentos presenciais.

Em atendimento a Lei 13.460/2017, a
Ouvidoria buscou melhorias em nosso
atendimen-to, solicitando a implantacdo
de um software para o Sistema de
Gestao da Ouvidoria, o qual encontra-se
em licitacdo, visando o0 gerenciamento
de todas as demandas, bem como a
transparéncia das mesmase seu devido
arquivamento.

Em atendimento a lei supracitada, foi
elaborado documento com os procedi-
mentos e rotinas desta Ouvidoria, afim
de garantir padronizacao de suas acoes.

A maioria do publico alvo é composto
pelos profissionais e pessoas juridicas
vinculadas ao Sistema Confea/Crea e
Mutua, também Instituicdes de Ensino,
Conselhos Regionais, Conselho Federal e
toda a sociedade usuaria do Crea-PE.
Durante o periodo de 02\0112020 a
31\12\2021, a Ouvidoria recebeu um
total de 974 demandas contemplando
pedidos de informacdes, reclamacoes,
elogios, denuncias, sugestoes, atendi-
mentos presencias, atendimentos te-
lefonicos, solicitacoes e Reclame aqui.
E importante ressaltar que mesmo nos
casos de recebimento de manifestacdes
improcedentes as finalidades do Crea-
-PE, a Ouvidoria, sempre que possivel,
busca atuar na orientacdo das mesmas,
elucidando aos demandantes quais os
respectivos canais mais adequados de
comunicacao para os seus pleitos. As-
sim, temos a conviccao de que o bom
atendimento, individualizado e persona-
lizado, bem como o aperfeicoamento do
relacionamento com o usuario- cidadao
e/ou a sociedade sdao fundamentais para
0 aumento da eficiéncia organizacional e
da imagem institucional.

PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO
COM A SOCIEDADE E PARTES
INTERESSADAS

Para garantir a acessibilidade aos servi-
cos e produtos disponibilizados por esta
Ouvidoria, oferecemos aos cidadaos
usuarios os canais descritos a sequir:

PRESENCIAL
SEB Visando um atendimento diferenciado

\@
)

INSTAGRAM
@creapernambuco

TELEFONE FIXO E CELULAR

Atendimento personalizado pelo telefone:
(81)3032.5832/(81)991448.5123

FACEBOOK

Este canal podera ser acessado através do
site: facebook.com/creapernambuco/

RECLAME AQUI
www.reclameaqui.com.br

E-MAIL
ouvidoria@creape.org.br

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA
DAS INFORMAGOES RELEVANTES
SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE

O site do Crea-PE (www.creape.org.br)
é uma ferramenta disponibilizada pelo

15



Conselho para facilitar o acesso dos pro-
fissionais, empresas e da sociedade as
informacdes publicadas pelo Conselho,
assim como para possibilitar o alcance a
prestacao de servicos via online.

Desta forma, no site do Conselho, dis-
pomos, com praticidade, diversas in-
formacoes acessiveis e necessarias aos
usuarios-cidadaos, como a emissao de
documentos e a concessao de servicos,
com transparéncia em menus, links e
icones de facil identificacdo e atinente ao
Crea-PE. Além disso, dispomos de noti-
cias, atualizadas diariamente, de acdes
promovidas pelo Conselho.

Importante lembrar que, periodicamen-
te, o Setor de Comunicacdo lotado na
Geréncia de Politicas Institucionais, ana-
lisa e reavalia se o conteudo do referido
site permanece oferecendo as condicoes
necessarias para o facil acesso a todos
0s interessados

HISTORICO DE ATENDIMENTOS POR
MEIO DOS CANAIS DISPONIVEIS

09 atendimentos
por meio do
reclame aqui

279001 atendimento
presencial

=) 477 atendimentos
por e-mail
(considerando 2
Confea)

(=) 487 atendimentos
\ telefonicos

HISTORICO DOS TIPOS DE
DEMANDANTES

39 Empresa

112 Pudblico

Profissional
823

RESULTADO DOS SERVICOS DA
OUVIDORIA

O foco da Ouvidoria é o bom atendimen-
to, individualizado, personalizado e im-
parcial, bem como o aperfeicoamento
do relacionamento com o usuario-cida-
dado, pois entende que sdo fundamentais
para o aumento da eficiéncia organiza-
cional. Além disso, os usuarios internos
e/ou externos satisfeitos e valorizados,
provavelmente, serdo um disseminador
da boa atuacao da Instituicdo. Confor-
me acima descrito, durante o periodo de
02\0112020 a 3111212020, a Ouvidoria
recebeu 974 demandas.

DEMANDAS X MES
TOTAL DAS DEMANDAS - 974

71 - DEZEMBRO _ 62 - JANEIRO

43 - NOVEMBRO 50 -FEVEREIRO)

. 76-MARCO

109- OUTUBRO _

&

76 - JUNHO

63 - ABRIL

105-AGOSTO _—~
124- JULHO

POSICIONAMENTO DAS DEMANDAS X
RESOLUTIVIDADE

928 Concluidas
46 Pendentes

RESULTADOS DA LAI

No periodo de 02/01\2020 a
31/12/2020, ndo houve demanda refe-
rente ao Servico de Informacdo ao Cida-
dao.

PRINCIPAIS RELATORIOS DIVULGADOS

Relatdrio Estatistico da LAl - Publicado
mensalmente no portal da Transparén-
cia.

Relatdrio de Monitoramento da Aplica-
cao da LAIl, encaminhado mensalmente
ao Confea.
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GERENCIA

DE CONTROLE
DE PROCESSOS

A Geréncia de Controle de Processos in-
tegra a estrutura auxiliar do CREA-PE e
tem por finalidade coordenar, orientar,
controlar, dirigir e supervisionar as ati-
vidades das divisdes que compode esta
unidade, visando assegurar o processa-
mento ordenado e eficaz dos trabalhos,
resultados previstos e padrdes prees-
tabelecidos, assegurando o equilibrio
das divisoes, melhoria no atendimento
ao cliente e o cumprimento da tabela de
prazos e a legislacdo pertinente.

Subdivide-se em: Divisao de Apoio ao
Colegiado- DACL, Divisao de Atendimen-
to ao Publico-DIAP, Divisdo de Registro e
Cadastro -DREC, Divisdao de Acervo Téc-
nico- DATE.

Considerando que, em virtude da pan-
demia de Covid-19, foi necessario a im-
plementacdo do regime de Teletrabalho,
a GCP demonstrou resultados positivos,
os quais foram frutos de uma equipe

unida e com a participacao ativa de to-
dos os funcionarios durante a execucao
das atividades.

O Planejamento eficiente como ferra-
menta de gestdo, a oferta de um sistema
on line que atende as demandas exis-
tentes nas areas, a qualificacdo e boa re-
ceptividade da equipe, o zelo e atencdo
com as solicitacdes advindas dos mais
variados canais de comunicacdo utili-
zados, fizeram do Teletrabalho uma ex-
periéncia com bons resultados, gerando
novas possibilidades de atuacdo aliada a
eficiéncia.

ORGANOGRAMA

GCP

Geréncia de controle
de processos

DACL
Divisao de Apoio
ao Colegiado

DIAP
Divisdo de
Atendimento ao
publico

DREC

Divisdo de

DATE

Divisdo de

Registro e Acervo

Cadastro Técnico

Geréncia de Controle de Processos
01 Gerente e 01 Assessor

Divisao de Apoio aos Colegiados
10 colaboradores: 01 chefia, 06 apoios

administrativos internos, 2 apoios admi-
nistrativos externos e 01 estagiaria

Divisao de Atendimento ao Publico
28 Colaboradores, sendo:

Sede: 01 Chefia, 06 atendentes, 03 es-
tagiarios

Inspetorias: 16 atendentes, distribuidos
nas 14 Inspetorias do Crea-PE

Escritério: 02 atendentes

Divisao de Registro e Cadastro

14 colaboradores,; 01 Chefia; 01 assis-
tente Técnico; 08 analistas de processos;
03 estagiarios; 01 Assessor

Divisao de Acervo Técnico

14 colaboradores: 01 Chefia, 02 Assis-
tentes Técnicos, 10 Analistas de Proces-
sos, 02 Estagiarios

DACL - Divisao de Apoio ao Colegiado

Tem por finalidade coordenar, supervi-
sionar, orientar e distribuir as atividades
da Divisdo. E responsavel pelo apoio ad-
ministrativo e operacionalizacdao das de-
cisdes exaradas pelos Orgdos Colegia-
dos: Plenario, Camaras Especializadas
(Agronomia, Civil, Elétrica, Geologia e Mi-
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nas, Mecanica, Metaldrgica e Quimica, e
Seguranca do Trabalho), bem como, das
Comissoes Permanentes (Acessibilidade
Ambiental, Etica Profissional, Meio Am-
biente, Renovacdo do Terco, Orcamento
e Tomada de Contas e Ensino e Atribui-
cao Profissional) e Comissdes Especiais
(Mérito e Gestora do Crea Junior-PE) que
sdo orgdos deliberativos da estrutura de
suporte deste Regional.

A DACL é responsavel pela analise e exe-
cucdo das seguintes atividades:

1. Agendar e organizar a posse solene
dos Conselheiros;

2. Apoiar a gestdo na execucdo de acdes
institucionais com os Conselheiros;

3. Solicitar diarias, passagens e ressarci-
mentos sempre que necessario para 0s
Conselheiros participarem de reunides
e/ou eventos;

4. Elaborar processos de aquisicao de
bens e servicos para atender as deman-
das da Divisao;

5. Intermediar a comunicacdo entre o0s
Orgdos Colegiados e os demais setores
do Crea-PE;

6. Apoiar e auxiliar na realizacao dos
eventos promovidos pelo Plenario, Ca-

maras Especializadas e Comissoes;
7. Recepcionar e auxiliar os Conselheiros;

8. Receber e enviar processos e/ou do-
cumentos das demais areas do Crea-PE;
9. Confeccionar e encaminhar aos in-
teressados Cls, Oficios e demais docu-
mentos pertinentes as atividades ope-
racionais; Observar conformidade das
documentacdes e formularios necessa-
rios para a correta tramitacao nas Co-
missoes Permanentes, Camaras Espe-
cializadas e Plenario;

10. Convocar, organizar e pautar 0s pro-
cessos e/ou, confeccionar atas, sumulas,
decisdes e deliberacdes em formularios
especificos, apds os encerramentos das
reunioes;

11. Realizar o controle da frequéncia dos
Conselheiros em formulario especifico;
12. Destinar e protocolar os processos
e/ou documentos analisados durante as
reunides para areas competentes, ob-
servando o parecer do Conselheiro;

13. Controlar e arquivar todos os docu-
mentos relacionados as rotinas e proce-
dimentos das Comissdes, Camaras Es-
pecializadas e Plenario;

14. Apoiar e auxiliar na organizacdo de
eventos quando promovidos pelas Co-
missdes, Camaras Especializadas e Ple-

nario;

15. Atendimento ao publico interno (Pre-
sidéncias, Superintendéncia, Assesso-
rias, Geréncias, Divisdes e Inspetorias) e
externo nas formas presencial e remota
(telefonica e e-mail);

16. Elaboracdo de Relatérios periddicos
para atender aos normativos vigentes
(LAI, Auditoria Interna, prazos estabele-
cidos em carta de servicos, e solicitacdes
gerenciais);

DIAP - Divisao de Atendimento ao
Publico

Tem por finalidade coordenar, supervi-
sionar, orientar e executar as acoes de
atendimento ao publico. Responsavel
pelo atendimento presencial e remoto
(e-mail e telefone) das demandas dos
Profissionais, empresas e da sociedade
em geral, na sede e nas 15 unidades de
atendimento do CREA-PE, tendo como
base os normativos do Sistema Confea/
Crea. A DIAP também realiza o Aten-
dimento Personalizado, para assuntos
mais especificos.

Unidades de Atendimento Crea-PE: Afo-
gados da Ingazeira, Araripina, Arcoverde,
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Cabo de Santo Agostinho, Carpina, Caru-
aru, Garanhuns, Goiana, Gravata, Paulis-
ta, Palmares, Petrolina, Salgueiro, Serra
Talhada, Escritorio Jaboatao, Sede (Reci-
fe).

A DIAP é responsavel pela analise e exe-

cucdo das seguintes atividades:
1. Visto de Profissional;

2. Visto de Empresa para Execucao;
3. Prorrogacdo de Registro Profissional;
4. Reativacdo de Registro Profissional;

5. Substituicdo de Carteira Provisdria
para Definitiva;

6. Segunda Via de Carteira por Venci-
mento;

7. Segunda Via de Carteira por Extravio;
8. Alteracdo de dados Cadastrais (profis-
sionais)

9. Solicitaces de Ressarcimento e;

10. Qutras Solicitacdes.

11. Atendimento ao publico interno (Pre-
sidéncias, Superintendéncia, Assesso-
rias, Geréncias, Divisdes e Inspetorias) e
externo nas formas presencial e remota
(telefonica e e-mail);

12. Elaboracdo de Relatérios periodicos
para atender aos normativos vigentes
(LAI, Auditoria Interna, prazos estabele-
cidos em carta de servicos, e solicitacoes

gerenciais)

13. Entrega das Certiddes fisicas ao pu-
blico;

14. Controle, emissdo e entrega das car-
teiras profissionais no Estado;

PS: O envio de documentos e carteiras
profissionais para as Inspetorias € rea-
lizado através de malotes direcionados
para cada unidade de atendimento, con-
forme a necessidade;

15. Recepcdo e encaminhamento pro-
cessos fisicos (Termo de Reciprocidade
entre Brasil e Portugal e Registro de Pro-
fissional Estrangeiro, Cadastro de Cursos
e Instituicdes de Ensino.).

16. Atendimento ao Publico em acdes do
CREA-PE no estado através do CREA-
-Mével foi suspensa por conta das medi-
das de distanciamento sociail adotadas
por conta da Pandemia

DREC - Divisao de Registro e Cadastro

Tem por finalidade coordenar, supervi-
sionar, orientar e executar as Atividades
da divisdo. E responsavel pela conces-
sdo dos registros de pessoas Fisicas e
Juridicas e processos afins, bem como
do cadastro das Instituicoes de Ensino
e seus respectivos Cursos, a partir das

solicitacdes via on-line, buscando sem-
pre o perfeito atendimento ao cliente e
ordenamento do seu cadastro. A forma-
lizacao e amplitude dos processos anali-
sados pela DREC, tem amparo nos nor-
mativos do sistema Confea/CREA e nas
Decisdes das Camaras Especializadas
que delegam, na grande maioria, compe-
téncia a Divisdo para liberacdo dos pro-
dutos, que por normativo, seriam de sua
competéncia.

A DREC é responsavel pela analise e exe-
cucdo das seguintes atividades:

1. Registro de Profissional Diplomado no
Pais;

2. Registro de Profissional Diplomado no
Exterior - Temporario;

3. Registro de Profissional Diplomado no
Exterior - Definitivo;

4. Novo Registro Profissional;

5. Anotacdo de Curso;

6. Revisdo de Atribuicoes;

7. Revisao de Titulacao;

8. Consulta de Atribuicoes;

9. Cancelamento de Registro de Profis-
sional;

10. Interrupcdo de Registro de Profissio-
nal;
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11. Registro de Empresa;
12. Interrupcao de registro de empresa;
13. Reativacdo de Registro de Empresa;
14. Alteracdao Contratual;

15. Registro de Responsabilidade Técni-
ca;

16. Baixa de Responsabilidade Técnica
solicitada pelo profissional;

17. Baixa de Responsabilidade solicitada
pela Empresa;

18. Cancelamento de Registro de Em-
presa;

19. Cadastro de Instituicdo de Ensino;
20. Cadastro de Curso;

21. Outras Solicitacdes;

22. Outras Certidoes;

23. Termo de Reciprocidade Brasil - Por-
tugal;

24. Elaboracdo de Relatorios periodicos
para atender aos normativos vigentes
(LAI, Auditoria Interna, prazos estabele-
cidos em carta de servicos, e solicitacoes
gerenciais);

25. Atendimento ao publico interno
(Presidéncia, Superintendéncia,
Assessorias, Geréncias, Divisoes e
Inspetorias) e ex- terno nas formas
presencial e remota (telefonica, e-mail
e Whatsapp);

DATE - DIVISAO DE ACERVO TECNICO

Tem por finalidade coordenar, supervi-
sionar, orientar e distribuir as ativida-
des da Divisdo. E responsavel pelo for-
necimento de informacdes e produtos,
definidos em legislacdo especifica, rela-
cionados ao acervo técnico profissional
constante nos assentamentos do Crea.
Através da DATE sdo disponibilizados ao
profissional: Certidao de Acervo Técnico,
analise de ARTs Fora de Epoca, assim
como ARTs das formas complementares
e de substituicao, como também outras
certiddes.

A DATE é responsavel pela analise e exe-
cucdo das seguintes atividades:

1. Analise de Anotacdes de Responsabi-
lidade Técnica - ARTs com forma de re-
gistro, substituicao e complementar;

2. Andlise e emissdao de Certidoes de
Acervo Técnico, dos tipos Sem atestado,
Com atestado e com atestado parcial;

3. Emissao de outras certiddes (listagem
ARTs, solicitacdes judiciais e institucio-
nais etc)

4. Anadlise, encaminhamento e solucdes
de protocolos relacionados ao cancela-

mento e nulidade de ARTs, Registro de
ART Fora de Epoca, Inclusao ao Acervo
Técnico de Atividade Desenvolvida no
Exterior, solicitacdes de ressarcimento
das taxas relacionadas as ARTs e analise
de solicitacoes de CATs e outras solicita-
cdes (questionamentos relacionados as
ARTs antigas, ndo migradas para o sis-
tema corporativo utilizado atualmente
etc.)

5. Elaboracdo de instrucdes de proces-
sos (cancelamento e nulidade de ARTs,
Registro de ART Fora de Epoca, Inclusdo
ao Acervo Técnico de Atividade Desen-
volvida no Exterior, duvidas relacionadas
as atribuicoes profissionais, questio-
namentos correspondentes a aplicacao
dos normativos vigentes e outras soli-
citacdes de profissionais (isencdo de ta-
xas de ARTs, recepcao de documentos
-Atestados/Declaracées- ndao enqua-
drados nos normativos validos, outros
pleitos exclusivamente relacionados a
decisdes colegiadas.)

6. Assisténcia Técnica em treinamentos
e palestras, em ambiente interno (Ca-
maras Especializadas, Comissdes, Ins-
petorias) e externo (Instituicoes publicas
e privadas), alusivas a legislacdo, normas
e procedimentos abrangidos pelo Siste-
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ma Confea/Crea.

7. Atendimento ao publico interno (Pre-
sidéncias, Superintendéncia, Assesso-
rias, Geréncias, Divisoes e Inspetorias) e
externo nas formas presencial e remota
(telefénica e e-mail);

8. Elaboracdo de Relatorios periddicos
para atender aos normativos vigentes
(LAI, Auditoria Interna, prazos estabele-
cidos em carta de servicos, e solicitacoes
gerenciais);

Q?Qi?? PONTOS FORTES

1. O clima organizacional harmonico en-
tre o corpo funcional e os conselheiros;
2. Experiéncia do corpo funcional;

3. Direcionamento das acoes lastreadas
a luz do Regimento do Crea-PE, norma-
tivos do Sistema Confea/Crea e da Ad-
ministracdo Publica.

4, Sistema on line;

5. Atendimento personalizado ao profis-
sional;

6. Proatividade da equipe com o atendi-
mento das necessidades especificas da
divisao;

7. Disponibilizacdo de novas ferramen-
tas online para o publico e para a equipe;

8. Chat online para comunicacao da equi-
Pe;

9. Integracao e apoio entre geréncia e
equipe;

10. Atendimento e entrega de carteira
por agendamento ( por e mail);

11. Procedimentos Operacionais -
POP’s;

12. Treinamentos e reunides por video-
conferéncia e teleconferéncia;

13. Participacdo da chefia em Encontros
de Gestores de Atendimento, realizados
pelo Confea.

14. Integracdo da equipe;

15. Apoio da Gestao;

16. Tabelas de Prazos para emissdo de
nossos produtos.

S
0\-..

1. Ndo implantacdo do modulo Colegia-
do no SITAC promove acumulo de ativi-
dades da chefia/colaboradres, em razao
de auséncias, por falta de pessoal trei-
nado para substitui-los;

2. Quadro de pessoal deficitario, moti-
vando acumulo de atividade e impac-
tando diretamente no cumprimento da
tabela de prazos de servicos;

PONTOS FRACOS

3. Falta de infra-estrutura de Tl (equipa-
mentos defasados e intercorréncias de
sistema e internet);

4. Central telefonica inadequada;

5. Auséncia de uniformizacdo do sistema
entre os Crea’s/Confea;

6. Problemas com dados de migracdo
dos sistemas (Creanet/SITAC/SIC);

7. Inconsisténcias nas informacdes dos
relatorios emitidos pelo sistema SITAC

8. Auséncia de plataforma de testes para
analise dos tickets elaborados junto ao
SITAC;

9. Necessidade de capacitacdao dos cola-
boradores de forma sistematizada para
aprimorar as atividades dentro da orga-
nizacdo e diante de seu publico alvo.

10. Auséncia de sistema oficial de aten-
dimento remoto (ex: Whatsapp corpora-
tivo);

11. Auséncia de sistema oficial de aten-
dimento por agendamento;

12. Falta de supervisao da chefia da DIAP,
de forma presencial, no atendimento nas
inspetorias,;

13. Auséncia de Interacdo entre algumas
areas
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O

‘ﬁk OPORTUNIDADES

1. Retomada das atividades de enge-
nharia no Estado e no Pais;

2. Possibilidade de agregar a modalida-
de de teletrabalho as atividades de ro-
tina;

3. Possibilidade de realizar reunides e
treinamentos na modalidade online e
por teleconferéncia;

4. Possibilidade de participar de treina-
mentos de capacitacao/ aprimoramento
na modalidade online;

5. Possibilidade de participar de novos
Encontros de Gestores de Atendimento
ao Publico, pelo Confea;

6. Possibilidade de reestruturar o tele-
atendimento, incluindo atendimento via
Whatsapp;

7. Possibilidade de emissao de carteira
digital;

8. Permissdo para a propria area dialo-
gar com o SITAC e criar seus tickets;

9. Reestruturacdo do sistema corporati-
vo incluindo documentos dos processos
antigos de PF e PJ através de digitaliza-
cao;

10. Reestruturacao e controle do cadas-

tro das Instituicdes de Ensino e Cursos
através de dispositivos do Sistema Cor-
porativo;

11. Desenvolvimento de cursos para
o corpo funcional;

12. Participacdo da chefia em cursos
e palestras desenvolvidos pelo Confea;
13.  Implantacdo do Modulo Colegiado
do sistema SITAC na DACL

& AMEACAS

. Impasses institucionais que afetam
na operacionalizacdo das decisdes Cole-
giadas;

2. Nao execucao do Projeto PRODESU
para implantacao do médulo Colegiado
do sistema SITAC, na DACL;

3. Demora na conclusao de recursos en-
viado Confea.

4. Auséncia de integracdo entre os CRE-
As e o CONFEA quanto aos procedimen-
tos e informacdes relevantes;

5. Falta de resolutividade dos problemas
de equipamentos de Tl e intercorréncias
de internet;

6. Dificuldade nos prazos para resolucao
das demandas do SITAC;

7. Excesso de demandas urgentes, com

solicitacdes fora do prazo estabeleci-
do na Tabela de Servicos, dificultando o
bom andamento da area.

8. Abalo econdomico geral e das ativida-
des de engenharia, em funcdo da pan-
demia por Covid-19;

9. Falta de atualizacdo e incompatibili-
dade do SIC(Confea), com o sistema cor-
porativo SITAC,

10. Dificuldade na resolucdo das inter-
corréncias do sistema corporativo SI-
TAC;

11. Existéncia de intercorréncias no sis-
tema de impressao de carteiras profis-
sionais, pelo Confea;

12. Falta de comunicacdo adequada en-
tre as areas do Crea, gerando interferfe-
réncia de uma area nas atividadades de
outra;

13. Existéncia de colaboradores na equi-
pe com dificuldades em executar as ati-
vidades propostas.

14. Fragilidade nos relatorios emitidos
pelo sistema;

ACOES E PROJETOS

1. Criacdo de mecanismo de busca,
similar ao do Confea, contendo decisoes
plenarias e de camaras especializadas,

22



bem como deliberacdes, atos e

demais normativos que impactam nos
procedimentos das areas que compode a
GCP;

2. Implementacdo do modulo Colegiado
no Sitac;

3. Encadernacdo de atas, sumulas, de-
cisdes e deliberacdes para organizacao
historica do Conselho;

4. Organizacdo da nova sala de arquivos
da DACL;

5. Elaboracdes de Procedimentos Ope-
racionais (POPs);

6. Atualizacdo dos Procedimento Ope-
racionais - POP’s;

7. Implementacao do agendamento para
atendimento e entrega de carteira pro-
fissional ao publico (sede, inspetorias e
escritorio). Funcionando provisoriamen-
te através de e mail e controle interno
(aguardando o sistema de agendamento
adequado pela GTl ou Tecnotech);

8. Participacao da chefia no 1° Encontro
Virtual de Gestores de Atendimento ao
Publico - Regido Nordeste, proporcio-
nado pelo Confea;

9. Padronizacdo da analise dos proces-
sos da DIAP, no SITAC, por qualquer um
dos atendentes, independente da uni-
dade onde esteja lotado (aguardando

execucdo pela Tecnotech);

10. Padronizacao de relatorios no SITAC
para atendimento das demandas de au-
ditoria. (aguardando execucdao da GTI/
Tecnotech);

11. Realizacao de videoconferéncias
com a equipe, para alinhamento de pro-
cedimentos.

12. Atualizacdo do Portal de Servicos;
13. Implementacdo de Cadastro Onli-
ne das Instituicbes de Ensino e Curso
(Aguardando execucdo pela Tecnotech);
14. Revisdo de processos fisicos, oriun-
dos de inconsisténcias de migracao dos
sistemas;

15. Digitalizacdo dos processos fisicos
de profissionais e empresas para inser-
¢do no sistema corporativo SITAC;

16. Cancelamento dos registros dos pro-
fissionais e empresas, em cumprimento
ao art.64 da Lein®5.194/66;

17. Padronizacdo dos relatorios para
TCU e Confea. Aguardando tratativa da
GTI/TECNOTECH.

18. Adocdo de medida de reducao da
evasao de receitas através da introdu-
cdo da taxacao de ARTs de obras atra-
vés do parametro CUB/m2, automatica-
mente pelo SITAC.

19. Atualizacdao das informacdes pre-

sentes no site organizacional a partir de
2017.

20. Aplicacdo das Decisoes e delegacdes
de Camaras. Objetivando as analises a
partir de parametros estabelecidos pe-
las Camaras e critérios de avaliacdo de

processos.

23



~ Quantidade de Sessoes Plenarias Convocadas 28 (vinte e oito)
D E M 0 N ST RACO ES Quantidade de Sessoes Plenarias Realizadas 17 (dezessete)
DE RESULTADO DO Ordinérigsl . 12 (doze)
‘ Extraordinarias 16 (dezesseis)
EXERCICIO Quantidade de Atos Administrativos Normativos Aprovados 224 (duzentos e vinte e quatro)
Atos Normativos 01 (um)
DecisGes Plenarias 225 (duzentos e vinte e cinco)
Resumo das Atividades Finalisticas Quantidade de Matérias® Analisadas Conforme Ano de Origem -
do Plenario Matérias remanescentes de 2019 15 (quinze)
Matérias pautadas em 2020 360 (trezentos e sessenta)
Quantidade de Matérias' Analisadas Conforme Ordem da Pauta
And aErr::ent o Concluido
1. Ad Referendum 00 10
2. Pedido de Vista 00 00
3. Pedido de Reconsideragao 00 00
4. Diretoria 00 02
5. Relato de processos - -
5.1. Composi¢ao do Plendario do Regional 00 03
5.2. Infragdo Pessoa Juridica 91 54
5.3. Infra¢do Pessoa Fisica 42 27
5.4. Infracdo ao Cddigo de Etica 00 00
5.5. Registro de pessoa fisica 00 05
5.6. Registro de pessoa juridica 00 04
5.7. Revisdo de Atribuicbes 00 10
5.8. Nulidade de ART 01 01
5.9. Certidao de Acervo Técnico 01 04
5.10. Outras CertidGes 01 05
5.11. RAT 00 00
5.12. Anotacdo de Curso 01 04
5.13. Registro de entidades de classe 00 01
5.14. Registro de instituicGes de ensino 00 00
5.15. Cadastramento de institui¢cdo de ensino 00 02
5.16. Cadastramento de curso 00 11
5.17. Orgamentos/Reformulagdes Orcamentdrias 00 02
5.18. Outros 05 03
6. Assuntos Gerais 00 70
Total 142 218




Camara Especializada
ITENS
CEAG CEEC CEEE CEEMMQ CEEST CEGM
.. . P Quantidade de Reunides: 22 20 21 16 20 19
Resumo das Atividades Finalisticas A > = n 5 o 2
das Camaras Especializadas Extraordinarias 02 5 07 04 05 05
Area de Fiscalizagdo 0 0 0 0 0 0
Workshop/Evento Regional 0 0 0 0 0 0
Quantidade de Atos Administrativos: 110 1134 297 251 120 36
Decisdes ! 109 1134 297 251 120 36
Decisdes de Normas de fiscalizagdo 01 0 0 0 0 0
Quantidade de Matérias Analisadas?: 109 1134 352 240 136 36
Anotagdes de Curso 01 4 0 01 80 0
Atualizagdo de Curso 0 0 01 01 0 0
Atualizagdo de Instituicdo de Ensino 0 0 0 0 0 0
Autos de Infragdo — Defesa 06 179 32 24 6 05
Autos de Infragdo — Revelia 39 368 154 109 12 04
Cadastros de Curso 0 5 01 01 3 0
Cadastros de Instituicdo de Ensino 0 2 0 07 1 0
Cancelamento de ART 0 31 02 02 1 0
Cancelamento de CAT 0 0 0 0 0 0
Cancelamento de Registro de P.F 0 0 0 0 0 0
Cancelamentos de Registro de P.J 03 3 0 03 0 0
Certiddes de Acervo Técnico — CAT 03 51 25 10 2 01
Consulta de Atribuigdo 03 10 02 06 4 0
Nulidades de ART 13 119 17 25 18 15
Denlncias 0 6 0 02 0 0
InclusGes de Responsavel Técnico 0 12 31 0 0 01
Interrupcao de Registro Profissional 0 0 0 0 0 0
Registros de ART fora de época 03 89 22 21 1 0
Registro de Consdrcio 0 0 0 0 0 0
Registros de Empresas 06 183 52 11 0 03
Registros de Entidade de Classe 0 0 0 0 0 0
Registros de Instituicdo de Ensino 0 0 0 01 1 0
Registros de Profissionais 01 13 03 09 2 0
Registros de Prof. Diplomados no Exterior 0 0 0 0 0 0
Revisdo de Atribui¢do 14 27 07 02 1 0
Substituicdo de ART 0 1 0 0 0 0
Outras Certidoes 16 8 0 0 0 0
Outras Consultas 01 0 0 0 0 0
Outras Solicitagdes 0 8 03 05 4 0
Outros Assuntos Gerais 0 15 0 0 0 0
NOTAS:
1 Engloba todas as matérias julgadas, incluindo as que ndo foram originarias de processos, por exemplo, delegag¢des, orientagdes de
procedimentos, propostas, e etc.
2. Engloba todos processos julgados, mais os que ainda se encontram pendentes de conclusdo, ou seja, em exigéncias ou diligéncias.
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RESUMO DAS Comiss3o de Etica Profissional — CEP

ATW"?ADES A CEP baseada na legislacdao em vigor procedeu com a analise e instrucao
FINALISTICAS dos sequintes processos:
DAS COMISSOES _ B -
2019 03 08 06
2020 03 10 02
~ PENALIDADES DOS PROCESSOS JULGADOS 2019 2020
Adverténcia Reservada 02 01
Censura Plblica 03 01
Cancelamenta de registro (art. 75) 00 00
Arguivamento 01 00
Total 06 02

Comissao de Educagao e Atribuicao Profissional — CEAP

A CEAP baseada na legislacdao em vigor procedeu com a analise e
instrucdo dos seguintes processos:

. 'UANTIDADE UANTIDADE :
TIPOS DE PROCESSOS QRE CEBIDOS ?NS’ITRUfDOS EM EXIGENCIA
Cadastros de Instituicdo de Ensino 03 03
Cadastros de Cursos 15 15
Atualizagdo denominacdo Inst. de
Ensino o il
Oficio Circular n° 82/2019/CONFEA 01 01
Consulta de Atribuicdes 05 05
Total 25 25 -




Comissao de Orcamento e Tomada de Contas — COTC

A COTC baseada na legislacao em vigor procedeu com a analise das
matérias abaixo quantificadas e a sequir descriminadas: 06 (seis)
Demonstrativos; 01 (uma) Prestacdo de Contas; e 01 (uma) Previsdo
Orcamentaria.

MATERIAS MATERIAS MATERIAS MATERIAS EM
REMANESCENTES (2019) | RECEBIDAS (2020) | CONCLUIDAS | ANDAMENTO

0 10 10

=]

Comissao de Renovag¢ao do Ter¢o — CRT

A CRT baseada na Resolucao n° 1.071/2015, do Confea procedeu
com a revisdo do registro das 12 (doze) Entidades de Classes e 8 (oito)
Instituicoes de Ensino Superior que compdem o Plenario do Crea-

PE, obtendo o sequinte resultado quanto a aptiddo para participar

do processo de renovacao de 1/3 do Plenario do Crea-PE, conforme
normativo em vigor:

DESCRICAO 2019 2020
Entidades de Classes 7 8
Instituicoes de Ensino Superior 8 8
TOTAL 15 16

E baseada nessas informacdes, foi possivel que a CRT apresentasse a
proposta Composicdo do Plenario do Crea-PE para o exercicio de 2021, a
qual foi aprovada pelo Plenario deste Regional durante a Sessao Plenaria
Extraordinaria n°® 1.893 ocorrida em 07 de outubro de 2020, conforme
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apresentada, no que foi expedida a PL/PE-202/2020. A referida docu-
mentacao foi enviada ao Confea, através do Oficio n® 381/2020-PRES, de
13 de outubro de 2020 para apreciacao.

Comissao de Meio Ambiente — CMA

A CMA promoveu dentro do Programa Terca no Crea, no dia 04/08/2020,
a apresentacdo de palestra com o tema “O correto descarte de mascaras,
protetores faciais, equipamentos médico hospitalares e recipientes de
alcool”, ministrada pelo engenheiro ambiental e de seguranca do trabalho,
Rodolfo Alves, que na ocasido, esclareceu sobre os cuidados e as precau-
cOes com 0 armazenamento e descarte dos residuos. E que mascaras de
pessoas contaminadas ou com suspeita de contaminacao pelo novo Co-
ronavirus (COVID-19), por exemplo, ndo podem ser misturadas no “lixo”
comum e precisam de identificacao especifica.

Comissao de Acessibilidade Ambiental — CAA

A CAA ndo conseguiu reunir-se para propor elaboracao de seu Plano de
Trabalho, até o momento.

Comissao de Divulga¢ao — CD
A CD ndo conseguiu executar, até o0 momento, seu Plano de Trabalho para

o exercicio de 2020, prejudicado em razao da pandemia pelo novo Coro-
navirus (COVID-19).
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RESUMO DAS
ATIVIDADES
FINALISTICAS DAS
COMISSOES ESPECIAIS

Comissao do Mérito - CM
As indicacOes aprovadas pelo Plenario do Crea-PE, conforme a PL/

PE-075/2020, para concorrerem ao galardoamento com a Medalha do
Mérito, a Inscricdo no Livro do Mérito e a Mencdo Honrosa do Sistema
Confea/Crea e Mutua, para Gedlogo Waldir Duarte Costa para concorrer
a Medalha, o Engenheiro Civil e de Seguranca do Trabalho Herminio Filo-
meno da Silva Neto e a Pessoa Juridica denominada Sindicato Nacional
das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva Regional Pernam-
buco - Sinaenco-PE, respectivamente, conforme sugestao da Comissao
do Mérito deste Regional, através da Deliberacdao n°® 001/2020-CM, as
quais foram envaida para apreciacao do Confea.

A CM encaminhou novos indicados para concorrerem a Medalha do Mé-
rito Lauro Borba, indicados pela Diretoria do Crea-PE, baseando-se no
paragrafo unico, do artigo 4° da Proposta de Ato Normativo n° 008/2014,
aprovada pela Decisao Plenaria PL/PE-368/2016, deste Regional, sen-
do o Engenheiro Civil Norman Barbosa Costa e o Engenheiro Eletricista
Fernando Rodrigues de Freitas, os quais foram aprovados pelo Plenario
na Sessao Plenaria Extraordinaria n® 1.897, realizada em 28/10/2020.

Na mesma sessado, foi aprovado ainda, o nome do Engenheiro Agronomo
José Geraldo Eugénio de Franca, para receber a Medalha do Mérito Tec-
noldgico Peldpidas Silveira.
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RESUMO DAS
ATIVIDADES
FINALISTICAS DOS
GRUPOS DE TRABALHOS

Nao houve a criacdo de Grupos de Trabalho no Exercicio 2020.

RESUMO DAS Quantitativo de ARTs Registradas por modalidade
ATIVIDADES Quantidade de ART
REFERE NIES A ‘Grupo/Modalidade 2020 2019
ANOTACAO DE Agrimensura 484 614
RESPONSABILIDADE Agronomia 6320 6683
TE'CN ICA Civil 52759 60213
Elétrica 13995 14617
Especiais 2164 3112
Especializacéo @) 188 46
Geologia e Minas 2370 3253
Mecanica e Metalurgica 13779 14062
Quimica 366 953
TOTAL 92925 103553
NOTAS: (1) Segundo a TECNOTECH, empresa desenvolvedora do SITAC, a modalidade Especiais
engloba os titulos de Técnico (a) de Seguranga do Trabalho e Tecnologo (a) de Seguranca do Trabalho
(informagdes obtidas através do Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2018);
(2) De acordo com a TECHNOTECH, empresa desenvolvedora do SITAC, a modalidade Especializacio
diz respeito aos titulos de Doutorado em Geociéncias, Engenheiro (a) de Seguranga do Trabalho,
Engenheiro(a) de Seguranca do Trabalho (decisdo judicial) e Sistemas Elétricos de Poténcia
(informagdes obtidas através do Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2018).
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Comparativo entre o total de
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Valor Arrecadado de ARTs
Registradas por modalidade

Valor Arrecadado
Grupo/Modalidade 2020 2019
Agrimensura RS 46.516.16 R$53.460.42
Agronomia RS 620.240.45 RS 634.405.95
Civil RS 6.087.936,27 |RS6.387.327.39
Elétrica RS 154788824 |RSIG3I23ETS
Especiais 1 RS 210.748.46 RS 27425240
Especializagio @ RS 1737182 RS$47205.58

Geologia e Minas

RS 234.130.49

R$301.254.05

Mecanica e RS 1.622.489 81
Metalirgica RS 1.658.087,00
Quimica RS 85.617.02 RS 83.877.62
Total

RS 10.508.535.91

RS 11.192.732

NOTAS: (1) Segundo a TECNOTECH, empresa desenvolvedora do SITAC, a modalidade Especiais
engloba os titulos de Técnico (a) de Seguranca do Trabalho e Tecnologo (a) de Seguranga do Trabalho
(informagdes obtidas através do Relatério de Gestdo do Exercicio de 2018);

(2) De acordo com a TECHNOTECH. empresa desenvolvedora do SITAC, a modalidade

Especializagdo diz respeito aos titulos de Doutorado em Geociéncias, E:

heiro (a) de Seg ¢a do

Trabalho, Engenheiro(a) de Seguranga do Trabalho (decisdo judicial) e Sistemas Elétricos de Poténcia

Decréscimo em relagio a 2019: |

6,11%

Consideragoes quanto as Anotagdes de
Responsabilidade Ténica-ART:

Quanto ao decréscimo de 10,26% na
quantidade de ARTs e 6,11% na arreca-
dacdo de ARTs, infere-se que, ainda em
situacdo de pandemia mundial, com que-
da esperada, esta pode ser considerada
minima em relacdo a expectativa inicial
de reducao.
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Resumo das Atividades Referentes a
Certidao de Acervo Técnico —CAT

A Certidao de Acervo Técnico - CAT é o
instrumento que certifica, para os efeitos
legais, que consta dos assentamentos
do Crea a anotacdo da responsabilidade
técnica pelas atividades consignadas no
acervo técnico do profissional. A seguir,
estdo representados os quantitativos e
valores arrecadados do registro de CAT
para o exercicio 2020 , bem como, com-
parativo com o exercicio 2019, conside-
rando os meses de referéncia de Janeiro
a Dezembro, dos anos mencionados.

Comparativo de quantitativo de CATs
Emitidas por Exercicio, tomando
como referénciaos exercicios de
2019 e 2020.

Quantidade de CATs

Meés 2020 2019
Janeiro 130 155
Fevereiro 114 92
Marco 115 80
Abril 115 87
Maio 120 160
Junho 110 105
Julho 130 139
Agosto 155 152
Setembro 139 112
Outubro 152 107
Novembro 144 149
Dezembro 159 129

TOTAL 1.583 1.467

Acréscimo em relaciio a 2019: 7,9%

Comparativo Entre o Total CATs
emitidas nos exercicios 2019 e 2020

CATs por Exercicio
2.000

1.000
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Comparativo de CATs emitidas
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referéncia os exercicios 2019 e 2020
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Consideragoes quanto as Certidoes de
Acervo Técnico:

Quanto ao acréscimo de 7,9% no nime-
ro de emissdo de CATs, da-se:

a) mediante a continuidade das ativida-
des de Engenharia, Agronomia e das pro-
fissoes das Geociéncias, ainda que em
cenario pandémico, corroborando com a
essencialidade das profissoes vinculadas
ao Sistema e o bom andamento da area
de Acervo Técnico.

b) pelo efeito das decisdes de Camaras
com o objetivo de uniformizar critérios
de analises de processos, objetivando as
analises destes;

¢) pela utilizacdo da Tabela de Servicos
como parametro de avaliacao e analise,
permitindo o gerenciamento dos prazos
dos processos e sua priorizacdo, pro-
porcionando, muitas vezes, a analise do
mesmo em tempo inferior ao pré-esta-
belecido;



Resumo das Atividades de Registro de
Profissionais e Empresas

Comparativo de Interrupgao e
ReativacaoProfissional em 2020
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Comparativos dos quantitativos de
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Considera¢oes Quanto aos
Cancelamentos de Registros:

O aumento de 90,06% no cancelamento
de registros profissionais e 185,09%
de registros de empresa deve-se a
aplica- cdo da acdao desenvolvida pelo
CREA no presente exercicio, em
cumprimento ao art.64 da Lei no
5.194/66

Comparativo dos quantitativos de
Novos Registros de Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica entre 2019 e 2020
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Consideragoes Quanto aos Novos
Registros:

A baixa de 11,09% ocorrida sobre os no-
vos registros de profissionais e de 9,6%
sobre os de empresas, originaram-se
com o surgimento da covid-19, que cul-
minou, inicialmente, com a paralizacdo
das Instituicbes de Ensino, inibindo a
apresentacdo de atestados de conclusao
de curso e diplomas, bem como a retra-
cao das atividades das empresas vincun-
ladas ao sistema Confea Crea.

REGISTROS PROFISSIONAIS REATIVADOS

2019 2020
Nivel Qtd Nivel Qtd
Superior 398 | Superior 593
Médio 7| Médio 0
TOTAL 405 TOTAL 593

Consideragoes Quanto a Reativados de
Pessoa Fisica 2019 e 2020

Percebe-se que houve um aumento na
quantidade de Reativacdo de Registro de
nivel superior, porém, houve uma queda
consideravel dos registros reativados de
nivel técnico. Fato ocorrido em funcdo da
saida dos Técnicos Agricolas do sistema

Crea/Confea, em fevereiro de 2020, com
a criacao do Conselho Federal dos Técni-
cos Agricolas - CFTA.

Comparativos dos quantitativos de
Vistos 2019 e 2020

VISTOS DE EMPRESA
2019 2020
246 30
VISTOS PROFISSIONAIS
2019 2020
Nivel Qtd Nivel Qtd
Superior 1.499 | Superior 1.399
Médio 11 | Médio 2
TOTAL 1.510 TOTAL 1.401

Considera¢coes Quanto a aos
quantitativos de Vistos de Empresa e
Profissionais 2019 e 2020

Percebe-se uma expressiva diminuicao
nos Vistos de Empresa em 2020, pois
além da paralisacdo temporaria das ati-
vidade de engenharia no Estado, por
conta da pandemia pelo Covid-19, ocor-
reu também a publicacdo da Resolucao
n°1.121/2019-Confea, que deixou de

prevé no més de marco, a modalidade de
“Visto de Licitacao”, restando apenas o
“Visto de 180 dias(execucao)”.

Percebe-se uma diminuicdo nos Vistos
profissionais em 2020, fato ocorrido em
funcdo da paralisacao temporaria das
atividade de engenharia no Estado, por
conta da pandemia pelo Covid-19, que
afetou toda a economia do Pais. Obser-
va-se ainda a queda no Visto Profissional
de nivel médio, em funcdo da saida dos
Técnicos Agricolas para o Conselho Fede-
ral dos Técnicos Agricolas - CFTA.

Consideragoes sobre o Teletrabalho:

Inobstante ter sido implementado de
maneira emergencial, o desenvolvimen-
to das atividades na modalidade de Te-
letrabalho expandiu as possibilidades de
prestacdo de servicos com vistas a aten-
der os usuarios do Sistema Confea/Crea,
obedecendo os prazos definidos em nos-
sa carta de servicos. Através do trabalho
remoto, respaldado pela existéncia de um
Sistema Corporativo on line, foi permitido
a continuidade das acoes a boa prestacao
dos servicos.
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O Planejamento eficiente como ferramen-
ta de gestao, a oferta de um sistema on
line que atende as demandas existentes
nas areas, a qualificacao e boa re- ceptivi-
dade da equipe, o zelo e atencao com as
solicitacOes advindas dos mais variados
canais de comunicacao utilizados, fizeram
do Teletrabalho uma expe- riéncia com
bons resultados, gerando novas possibili-
dades de atuacao aliada a eficiéncia.






GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A Gestdo de Riscos e Controles Internos estabelece as diretrizes para identificacdo, avaliacdo, priorizacdo e tratamento dos riscos
do Conselho. O processo de gestdo de riscos monitora os seguintes tipos de riscos:

RISCOS RISCOS RISCOS DE RISCOS DE
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS MERCADO COMUNICACAD

Afeta a estratégia da Deficiéncia de Resultado negativo Crises de imagem, Alteracdo de Leis
organizacao qualquer processo ndo visibilidade de
interno envolvendo posicionamento
pessoas, sistemas ou pretendido e

eventos externos prejuizos financeiros

@] N 0

OBJETIVO CONTEUDO AUDITORIA
INTERNA

Desenvolver mecanismos Principais riscos e .
de controle para alcancar sua vinculacdo aos fa_z auallm;ue? oL
0s objetivos institucionais. objetivos estratégicos. SRITIERE00E SO BT s
0 Crea-PE adotou a matriz Medidas especificas de gerenclamento 1E r3€05 € iz

SWOT. gerenciamento dos riscos controles _ml:emus. verificando

significativos. 0 cumprimento de normas 37
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GESTAO DE RISCO

A Alta Administracdo do Crea-PE tem como objetivo principal prestar servicos de qualidade e entregar os seus resultados para
toda a sociedade. No entanto o alcance de nossas metas e objetivos é cercado de incertezas que podem significar ameacas ao
sucesso pretendido, como também representar novas oportunidades em nosso caminho de desenvolvimento.

0 nosso trabalho de gerenciamento de riscos esta em construgdo, e nele vimos tentando implantar processos para controlar,
avaliar, administrar e identificar potenciais situacies de ameacas que nos envolvam, visando acima de tudo, garantir o sucesso
continuo das nossas iniciativas e o alcance com consisténcia dos nossos objetivos.

Para tanto, comtemplando uma abordagem sistematica simples e que aprimore as nossas operacdes, preliminarmente estamos
adotando o "Modelo de Trés Linhas de Defesa”. Nele o controle da geréncia (Gestdo Operacional) é primeira linha, no gerenciamento
de riscos; as diversas funcies de controle e supervisdo de conformidade estabelecidas pela geréncia sdo a segunda; e a avaliacdo
independente (Auditoria Interna) é a terceira. E cada uma dessas trés “linhas” vem desempenhando um papel distinto dentro da
estrutura mais ampla de governanca danossa organizacao.

Orgdo de Governanga/ Conselho/ Comité de Auditoria

Alta Administragao

MODELO DE TRES LINHAS DE DEFESA

1% Linha de Defesa 2% Linha de Defesa 3% Linha de Defesa

Controle Financeiro

Seguranca

Gerenciamento de Riscos

Auditoria Externa
Reguladar

Medidas de
Controle
Interno

Controles da -
Ceréncia Auditoria

Interna

Conformidade
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Identificarmos os eventos de riscos, as suas pro-
babilidades e os seus impactos, e temos tentando
levantar as causas, as quais estdo sempre relacio-
nadas com as fontes de risco e vulnerabilidades
organizacionais. E nesse contexto é importante
ressaltar que temos também como suporte ge-
rencial o relatorio de auditoria do Confea.

O Crea-PE ndo depende do Orcamento Geral da
Unido; a nossa receita basicamente se consti-
tui em recolhimentos por meio de pagamento de
anuidades de profissionais de niveis superior e
médio, anuidades de empresas, de ART’s - Anota-
cOes de Responsabilidade Técnica, além de outros
Servicos.

No ano de 2018, vivenciamos dois riscos que, de
certa forma, ainda podem comprometer o aspec-
to econdmico-financeiro do Crea-PE: a criacdo do
Conselho Federal dos Técnicos Industriais e Agri-
colas - CFT, e a possibilidade de extincao do paga-
mento da ART, pois existem diversos processos na
justica em varios estados brasileiros. Lembramos
que nesse contexto, ja tivemos a saida dos arqui-
tetos em dezembrode 2011.

Outro risco iminente paira sobe o setor de contra-
tos, o qual tem seu foco de controle nos contratos
firmados, principalmente aqueles em que os va-
lores sdo definidos por demanda. Os pagamentos
sdo realizados pelo setor financeiro apos a analise
do fiscal e do gestor de contrato, conforme atesto
e verificacdo da parte legal.

Prosseguido com a nossa relacdo destacarmos
ainda o controle que fazemos sobre as a¢des tra-
balhistas e as demandas judiciais que nos envol-
vem, pois sabemos que tais fatos podem gerar
grandes desembolsos dificultando a gestao finan-
ceirado Conselho. Aesse respeitonoano de 2018
tivemos 01 (uma) acdo trabalhista e 23 (vinte e
trés) despesas com demandas judiciais, totalizan-
doum valor global de R$ 12.114,45. Ressaltamos,
pois o trabalho da area de Recursos Humanos na

atualizacdo constante em normas trabalhistas e
a sua respectiva humanizacdo, analise das rotinas
operacionais e gerenciais dos servicos que desem-
penhamos. E em relacdo as demandas judiciais
sao acompanhadas de perto pela geréncia juridica.

Em relacdo aos riscos operacionais vinculados aos
procedimentos internos, cuja responsabilidade
esta relacionada ao desempenho pessoal de cada
colaborador, riscos estes que podem afetar nossa
prestacdo de servico a sociedade, temos como ter-
mometro a Ouvidoria, o sistema de informacdes e
0 acompanhamento gerencial do responsavel do
setor.

No que concerne a da gestdo financeira procura-
mos monitorar as tendéncias mercadoldgicas, ou
seja, avaliar os aspectos internos e externos a or-
ganizacdo, atuando e intervindo preventivamente
no processo da realizacao das receitas e despesas,
observando principalmente os principios funda-
mentais da gestdo publica, a exemplo legalidade,
impessoalidade, moralidade administrativa, publi-
cidade e eficiéncia.

O setor de fiscalizacdo do Crea-PE tem como
meta, combater o exercicio ilegal da profissao e
os desvios éticos dos profissionais, compromis-
so este que é a principal missao do Conselho e se
converte no plano estratégico tracado através do
monitoramento do desempenho dos fiscais e das
respectivas inspetorias.

Vale salientar que Auditoria Interna é uma ativida-
de independente e objetiva de avaliacdo e de con-
sultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar
as operacgoes e consequentemente o desempenho
da organizacdo. E um setor que auxilia a organiza-
cdo a realizar seus objetivos a partir da aplicacao
de uma abordagem sistémica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de ge-
renciamentos de riscos, e aprimoramento e forta-
lecimento dos controles internos.
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RESULTADOS DA GESTAO

ASSEGURAR O EQUILIBRIO FINANCEIRO

Resultado Operacional Financeiro com o

superavit de 9% no montante de
R$1.903.182

COMBATER O EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO

Relatorios de fiscalizacdo realizados - 10.070
Acoes de fiscalizacoes dirigidas - 2.205

Acoes de fiscalizacOes preventivas integradas - 292
Registros de autos de infracao - 1.443

Denuncias recebidas registradas - 863

Denuncias fiscalizadas/finalizadas/inativas - 461

DESENVOLVIMENTO DO CORPO FUNCIONAL

Realizamos 03 cursos, com a participacdo 139 ser-
vidores no Treinamento de Desenvolvimento de
Equipes, 31 no Treinamento de Atendimento ao Pu-
blico e 23 no Treinamento de Lideres. O programa
atingiu colaboradores tanto das inspetorias como da
sede, conseguindo quase que unanimidade de par-
ticipacdo e de satisfacdo na participacao dos cursos.
Vale salientar, que varios servidores participaram
dos 03 cursos, em decorréncia das atividades que
desempenham no Conselho.

SAUDE E BEM-ESTAR DO COLABORADOR

O indicador “Participantes nas Palestras” de pro-
mocado a saude, teve um indice de participacdo de
68% nas palestras realizadas, demonstrando in-
teresse dos servidores pelos temas tratados, com
excecdo dos meses de marco e julho, que ndao houve
palestra do PCMSO.
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O Crea-PE vem a cada ano aprimorando sua metodologia de monitoramento das dreas através de reunides para construcao
de plano de acao estratégico e operacional, mas ainda é preciso evoluir o sistema de Gestdo de Riscos propriamente ditos.
Indicadores para o acompanhamento do desempenho operacional e administrativo, contudo, foram definidos em 2020 com o
acompanhamento da Superintendéncia e da Presidéncia.

A analise dos resultados e controle de metas, projetos e planos de acao ja esta sendo, portanto, um processo formalmente
instituido neste Conselho por meio de procedimento normatizado e os indicadores e metas que ja levantamos e aqui
expusemos tém-nos permitido visualizar termometros que nos auxiliam a identificar processos deficientes e que precisarao de
acompanhamentos mais rigorosos, contribuindo para melhorar o desempenho operacional deste Conselho como um todo.

Somente por meio da avaliacao desses novos resultados poderemos confirmar que a estratégia da alta gestdo trouxe ganhos
reais ao Conselho. A coleta de dados da instituicdo e o0 consequente trabalho de conversdao dessas informacdes em numeros

tem-nos sido fundamental para que se possamos gerir os nossos colaboradores de maneira a que esses traduzam as metas
que definimos em realidade.

“Os resultados provém do aproveitamento das oportunidades e nao da solucdo dos problemas. A solucdo de problemas sé
restaura a normalidades. As oportunidades significam explorar novos caminhos.”

Peter Drucker (1909 - 2005)
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Ser referéncia nacional do Sistema Con-
fea/Crea e Mutua como entidade atuante
em prol dos profissionais, das empresas
e da sociedade, defendendo os interes-
ses dos profissionais abrangidos pelo
Sistema, promovendo, outrossim, acoes
que tragam como consequéncia bene-
ficios para a sociedade como um todo,
promovendo a¢des de maneira proativa,
visando a seguranca, a qualidade de vida
das pessoas e o desenvolvimento socio-
econdmico, tecnoldgico e sustentavel do
Estado.

Alocacdo de recursos humanos e equi-
pamentos para desenvolver atividades
em prol da reducdo da inadimpléncia en-
tre as empresas e profissionais.

Captacdo de recursos financeiros exter-
nos através da formalizacdo de convé-
nios/parcerias com o Conselho Federal e
a Caixa de Assisténcia.

Implantacdo de acdes com o objetivo re-
duzir de custos, através de projetos que
visem a sustentabilidade.

Por ser uma autarquia federal de fisca-
lizacao, o CREA-PE ndo possui compo-
sicdo acionaria do capital social e nem
participacao em outras sociedades. Ele
foi criado a partir da lei 5.194/66, art. 24.
De acordo com o artigo 1° e 2° do regi-
mento interno, O Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de
Pernambuco - Crea-PE ¢é entidade au-
tarquica de fiscalizacao do exercicio e
das atividades profissionais dotada de
personalidade juridica de direito publi-
co, constituindo servico publico federal,
vinculada ao Conselho Federal de Enge-
nharia, Arquitetura e Agronomia - Con-
fea, com sede e foro na cidade de Recife
e jurisdicao no Estado de Pernambuco,
instituida pela Resolucdao n. ° 02, de 23
de abril de 1.934, na forma estabelecida
pelo Decreto Federal n® 23.569, de 11 de
dezembro de 1933, e mantida pela Lei n°
5.194, de 24 de dezembro de 1966, para
exercer papel institucional de primeira e
segunda instancias no ambito de sua ju-
risdicdo. No desempenho de sua missao,
o Crea é 0 orgdo de fiscalizacdo, de con-

trole, de orientacdo e de aprimoramento
do exercicio e das atividades profissio-
nais da Engenharia, da Arquitetura, da
Agronomia, da Geologia, da Geografia e
da Meteorologia, em seus niveis médio
e superior, no territorio de sua jurisdicao.

A Constituicdo Federal, no artigo 165, §
6°, estabelece que o “projeto de lei or-
camentaria sera acompanhado de de-
monstrativo regionalizado do efeito, so-
bre receitas e despesas, decorrente de
isencdes, anistias, remissoes, subsidios
e beneficios de natureza financeira, tri-
butaria e crediticia’, expressando a apli-
cacdo do principio da transparéncia das
contas governamentais.

Consoante a Lei de Responsabilida-
de Fiscal - LRF, Lei Complementar n°
101/2000, em seu art. 14, § 1°, a re-
nuncia de receitas “compreende anistia,
remissdo, subsidio, crédito presumido,
concessao de isencdo em carater geral,
alteracdo de aliquota ou modificacao de
base de calculo que implique reducao
discriminada de tributos ou contribui-
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cOes, e outros beneficios que correspon-
dem a tratamento diferenciado”.

As renuncias de receitas, foram estabe-
lecidas conforme Ato Administrativo n°
04/2019 que decidiu a partir do 1° de ja-
neiro de 2020, a cobranca de anuidades,
servicos, multas e Anotacdo de Respon-
sabilidades Técnicas - ART’s, obedece-
ra ao contido nas Decisdes Plenarias n°
PL-1542/2019 e PL-1544/2019, do
Confea, e aos descontos definidos pelo
administrativo supracitado. Citamos o
desconto especial de 90% (noventa por
cento) sobre o valor da anuidade do exer-
cicio de 2020, para pagamento em cota
Unica, aos profissionais enquadrados em
diversas situacoes exemplificados no
Art. 2° do Ato Administrativo.

Ato Administrativo n2 04/2019

Elaboramos o planejamento orcamen-
tario conforme os normativos do Con-
selho Federal de Engenharia e Agro-
nomia-Confea. E assim, o orcamento
para o Exercicio de 2020 foi planejado,
conforme evidenciado no Balanco Orca-
mentario, que analisamos a expectativa

de receitas e a previsao de execucao das
despesas.

Tal processo e pecas da Prestacdo de
Contas foram verificados e aprovados
pela Comissao Permanente de Orca-
mento e Tomada de Contas do Crea- PE
e pela Decisao Plenaria do Conselho.

Em observancia ao orcamento aprovado,
o Crea- PE, em 2020, arrecadou 76,25%
das receitas previstas e executou 90,99%
das despesas autorizadas. Dessa forma,
conforme pode ser obser- vado no
Balanco Orcamentario (anexo 1), este
Conselho apresentou superavit
orcamentario no valor de R$ 1.903.182 (
um milhdo novecentos e trés mil cento e
oitenta e dois reais). Em termos gerais,
as dotacOes orcamen- tarias foram
aderentes as necessidades do Conselho
Regional ao longo do ano,ao passo que
lhe propiciou a realizacdo satisfatoria
dos dispéndios planejados. Nao
ocorrendo, dessa forma, compro-
metimento relevante no desempenho
das atividades do Crea-PE. Além do que,
durante o Exercicio de 2020 nao houve
assuncdo de obrigacdes sem o respecti-
vo crédito autorizado.




PRINCIPAIS NUMEROS DA GESTAO - 2020

Multas e Juros
4%

Orcado 2020

AV Arrecadado 202C

AV Arrecadado 2018

Anuidade Médio RS  289.350 1% R$ 86.642 0% RS 307.043 1% -72%
Anuidade Superior RS 8.830.474 32% RS 6.125.114 29% RS 6.418.225 26% -5%
Anuidade PJ R$ 6.070.667 22% RS 4.880.906 23% RS 5.142.017 21% -5%
ART R$ 6.677.625 24% RS 7.169.949 34% RS 7.635.636 31% -6%
Servicos RS 686.071 2% RS  636.221 3% RS  713.557 3% -11%
Multas e Juros R$ 1.283.062 5% RS  816.960 4% RS 1.271.106 5% -36%
Transferéncias R$ 2.650.457 10%-RS$ 706 0% RS 1.574.224 6% -100%
Divida Ativa R$ 1.206.216 4% RS 1.272.385 6% RS 1.333.848 5% -5%
Alienaco de bens RS = 0% RS  128.500 1% RS 2 0% -100%
Total RS 27.693.921 100% RS 21.115.972  100% RS 24.395.656 100% -13%

Receita por tipo

Anuidade Médio
1%

Transferéncias
0%
Divida Ativa
6%

Despesa Orcada x Realizada 2020
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Despesa Realizada 2020 x 2019
R$ 15.500.000
RS 15.000.000
R$ 14.500.000
R$ 14.000.000
R$ 13.500.000
R$ 13.000.000
R$ 12.500.000
R$ 12.000.000
R$ 11.500.000
R$ 11.000.000
R$ 10.500.000
R$ 10.000.000
R$ 9.500.000
R$ 9.000.000
R$ 8.500.000
RS 8.000.000
R$ 7.500.000
R$ 7.000.000
R$ 6.500.000
R$ 6.000.000
R$ 5.500.000
R$ 5.000.000
R$ 4.500.000
R$ 4.000.000
R$ 3.500.000
R$ 3.000.000
R$ 2.500.000
R$ 2.000.000
R$ 1.500.000
R$ 1.000.000
R$ 500.000

Diarias e

Passagens

Tributos | Transferéncia Imobilizado

M Realizado 2019 !

No exercicio 2020 o Crea-PE realizou 76.25% do orcamento. O percentual de 2019 foi de98,03%.
O cenario de 2020 se apresentou desfavoravel diante da COVID-19. O mercado retraiu bastante e
o desemprego ocasionou impactos negativos significativos no resultado. O Crea-PE teve uma
reducdao de 13,44% nas receitas de 2020 em relacdo ao ano de 2019. Essa redu-cdo se deu
principalmente por conta da crise causada pela pandemia existente.
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INSPETORIA ART 2020 AV ART 2019 i\Y AH

Recife/Sede RS 3.800.685 : 536% RS  3.935.152 52,0% -3,4%

Afogados da Ingazeira RS 96.006 1,4% RS 113.742 1,5% -15,6%

Araripina R$ 1353781 19% |RS 137.862 i  1,8% -1,8%

Arcoverde RS 136.068 1,9% RS 140.929 1,9% -3,4%

Cabo de Santo Agostinho | RS 74.101 1,0% RS 84.644 1,1% -12,5%

Carpina RS 197.216 2,8% RS 186.700 2,5% 5,6%

Caruaru RS 286.042 4,0% RS 279.258 3,7% 2,4%

Garanhuns RS 221.275 3,1% RS 242.829 3,2% -8,9%

Goiana RS 65.694 0,9% RS 67.230 0,9% -2,3%

Gravata RS 149.740 2,1% RS 149.317 2,0% 0,3%

Jaboatdo dos Guararapes | RS 613.908 8,7% RS 696.988 9,2% -11,9%

Palmares RS 60.239 0,8% RS 63.599 0,8% -5,3%

Paulista RS  486.323 6,9% RS 681.781 9,0% -28,7%

Petrolina RS 543.823 7,7% RS 546.827 7,2% -0,5%

Salgueiro RS 87.123 1,2% RS 100.017 1,3% -12,9%

Serra Talhada RS 142.636 2,0% RS 135.123 1,8% 5,6%

TOTAL RS 7.096.259 100,0% RS 7.561.997  100,0% -6,2%
INSPETORIA ANUIDADE ART AUTO DEINFRACAO  CERTIDAO  EMISSAO DE CARTEIRA  REGISTRO
Recife/Sede RS 6.864.890 ! RS 3.800.685 | RS 258.752 | RS 4.919 | RS 49.600 | RS 177.010 { RS 99.461 { RS 57.319 { RS 11.312.636 RS 4.447.746
Afogados da Ingazeira RS  112.359 i RS 96.006 | RS 25.467 | RS - RS 1.485 | RS 5.840 | RS 2.550 { RS 282 { RS 243.989 RS 131.630
Araripina RS  185.001 : RS  135.378 | RS 19.658 | RS 139 | RS 1.717 | RS 3.353 { RS 1.958 | RS 282 { RS 347.487 RS 162.486
Arcoverde RS 183.829 i RS  136.068 | RS 40.113 | RS 93 | RS 4.174 | RS 8.636 | RS 2.151 | RS 565 | RS 375.629 RS 191.799
Cabo de Santo Agostinho { RS 234.934 | RS 74.101 | RS 10.285 | RS 232 i RS 2.644 i RS 6.785 { RS  1.067 | RS - RS 330.049 RS 95.115
Carpina RS 257.767 i RS  197.216 | RS 34.610 | RS - RS 3.201 i RS  10.103 { RS 2.807 { RS 1.977 { RS 507.680 RS 249,913
Caruaru RS 372576 i RS  286.042 | RS 45.362 | RS 232 | RS 9.555 { RS 17.420 { RS 5.180 { RS 1.129 i R$ 737.497 RS 364.921
Garanhuns RS 319.975 ! RS  221.275 i RS 43.004 | RS 186 | RS 6.914 | RS 12.727 i RS 3.523 | RS 565 | RS 608.168 RS 288.193
Goiana RS  102.528 i RS 65.694 | RS 20.819 | RS 186 | RS 1.949 | RS 6.570 | RS 474 | RS 282 { RS 198.503 RS 95.975
Gravata RS 192.682 i RS  149.740 i RS 34.859 | RS 46 i RS 4,734 | RS 9.445 i RS 2.626 | RS 1.412 | RS 395.543 RS 202.861
Jaboatdo dos Guararapes | RS  775.222 { RS 613.908 | RS 17.348 1 RS 464 | RS 9.513 { RS  20.374 { RS 11.137 { RS 4.235 RS 1.452.202 RS 676.980
Palmares RS  155.831: RS 60.239 | RS 22.769 | RS 93 ! RS 2,785 i RS 12.058 { RS 2.440 | RS 565 | RS 256.779 RS 100.948
Paulista RS 1.012.107 ! RS  486.323 | RS 39.436 | RS 789 | RS 12,159 { RS 22.237 { RS 13.948 | RS 4.800 | R$ 1.591.800 RS 579.692
Petrolina RS  692.325: RS  543.823 | RS 58.087 | RS 325 | RS 7.936 i RS 18.442 { RS 7.877{RS 2259 iR$ 1.331.074 RS 638.749
Salgueiro RS  123.386 | RS 87.123 | RS 27.298 | RS 93 | RS 2.274 | RS 5.135 { RS 2.303 | RS 847 { RS 248.459 RS 125.073
Serra Talhada RS 190.144 i RS  142.636 | RS 26.686 | RS 186 | RS 2.460 i RS 7.155 { RS 3.311 | RS - RS 372.577 RS 182.433

TOTAL R$ 11.775.557 R$ 7.096.259 RS 724553 RS 7.983 RS 123.099 RS 343.290 R$162.812 R$ 76.520 RS 20.310.073 R$ 8.534.516




Receita por Inspetoria 2020

Serea Talhada

Salgueiro [~ 2%
1% |

Jaboatao dos Guararapes
7%

Garanhuns
3%

Cabo de Santo Agostinho
2% Arcoverde
2% Araripina
2%

Afogados da Ingazeira
1%

Receita por inspetoria (sem anuidade)

Salgueiro Serra Talhada

1%,

Palmares #
1%

Jaboatao dos Guararapes
8%

Recife/Sede

52%
Gravata

2%
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1% Garanhuns
3%

Caruaru
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3%

Cabo de Santo Agostinho ./
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Despesas gerais

Despesa Orgado 2020 AV  Realizado2020 AV Realizado 2019 AV AH
Pessoal RS 15.486.345 56% RS 15.294.467 72% RS 14.776.118 61% 4%
Materiais RS 765.272 3%' RS 268.577 1%' RS 424,259 2% -37%
Servigos RS 4.624.590 17%' RS 2.687.141 13%' RS 3.107.200 13% -14%
Diarias e Passagens RS 767.836 3%' RS 367.140 2%' RS 1.376.472 6% -73%
Tributos RS 65.003 0%' RS 32.891 0%' RS 63.805 0% -48%
Qutros RS 193.000 1%' RS 72.579 0%' RS 210.891 1% -66%
Financeira RS 328.469 1%' RS 275.000 1%' RS 315.212 1% -13%
Transferéncia RS 235.000 1%' RS 193.689 1%' RS 224,627 1% -14%
Imobilizado RS 5.108.217 18%' RS 21.305 0%' RS 612440 3% -97%
Superavit RS 120.189 = 0% RS  1.903.182 9% R$  3.284.631 13% -42%
Total RS 27.693.921 100% RS 21.115.972 100% RS 24.395.656 100% -13%
Despesa Orcado 2020 Realizado 2020 Realizado 2019
Outros RS 137.000 RS 72.579 RS 210.891
Sentencas Judiciais RS 44,000 RS 1.764 RS 37.442
Indenizacdes, Restituicdes e Reposicdes RS 53.000 RS 49,895 RS 146.388
Despesas de Exercicios Anteriores RS 500 RS 500 RS 5
Despesas Mildas de Pronto Pagamento RS 39.500 RS 20.420 RS 27.062

bespesas com pessoal

Os gastos com pessoal totalizaram 80% das receitas do exercicio 2020. Houve um aumento do
percentual devido a reducédo de geragao de receita por causa da crise mundial e postergacao

no recebimentodas anuidades para o fim do ano

Gastos com pessoal Orcado 2020 Realizado 2020 AV
Remuneracdo RS 11.412.958 RS 11.361.398 74,28%
Encargos patronais RS 2.343.571 RS 2.340.618 15,30%
Beneficios a pessoal RS 1.580.331 RS$1.472.864 9,63%
Beneficios assistenciais RS 149.484 RS 119.588  0,78%

Total RS 15.486.345 RS 15.294.467 100,00%




Despesa - Por Tipo (Com Superavit) Despesa - Por Tipo (Sem Superavit)

Outros Transferéncia
SR Financeira 19
UJo v

no -
U 0% 2%

mobilizado Tributos

mobilizado
0%

=

Supermvit

9%

Pessoal
73%
Pessoal
B0%




Modalidade de contratacdo

Convite RS

Tomada de Precos RS 1.131.681
Pregdo RS 3.560.511
Adesdo a ata de registros de precos RS 110.914
Dispensa RS 677.317
Inexigibilidade RS 808.899
Suprimento de Fundos RS 20420
Pagamento em Folha RS 14.153.500
Didrias RS 100.736
Outros RS 419.793
Total RS 20.983.772

EMPENHOS

Resultado operacional

Receitas recebidas
Despesas liquidadas

Diarias
1% Outros Tomada de Pregos
2% 5%

Ades3o a ata de
registros de precos
1%

Dispensa
3%

2020 2019

RS 21.115.972 RS 24.395.656
RS 19.212.790 RS 21.111.025

Resultado

RS 1.903.182 RS 3.284.631
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Em relacdo a gestao da geréncia de Re-
cursos Humanos, quanto ao desenvol-
vimento de pessoal, as seguintes acdes
foram desenvolvidas.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR iNDICE META
Participantes nos 90% 70%
1. Fomentar o desenvolvimento e | cursos
multiplicagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes do corpo Colaporadore;_ 1% 100%
funcional. admitidos participantes
na integracéo
Participantes nas | 68% 90%

palestras de estagio

Exames periodicos 98% 100%
2. Promover a salde e bem-estar do | realizados
colaborador.

Participantes nas 67% 50%
palestras

Dos indicadores de resultados da Gerén-
cia de Recursos Humanos em 2020, sa-
lientamos o indicador “Participante nos
Cursos”, com indice de 90%, de uma meta
estimada de 70%, em decorréncia da li-
citacdao do Projeto PRODESU 2019, cuja
verba foi destinada a realizacao de 03
cursos, com a participacdo 139 servido-
res no Treinamento de Desenvolvimento
de Equipes, 31 no Treinamento de Aten-

dimento ao Publico e 23 no Treinamento
de Lideres. O programa atingiu colabo-
radores tanto das inspetorias como da
sede, conseguindo quase que unanimi-
dade de participacao e de satisfacdo na
participacdo dos cursos. Vale salientar,
que varios servidores participaram dos
03 cursos, em decorréncia das ativida-
des que desempenham no Conselho.

PARTICIPANTES EM CURSOS
REALIZADOS EM PARCERIA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

O B N W s U N

DEMAIS CURSOS REALIZADOS
MES CURSO | ENTIDADE EXECUTORA
Janeiro Gantroje de ()es(.éono Amb_]w s SILP - Eventos e Treinamentos 2

i Conselhos Profissionais |
Junho Contabilidade Publica FECAP 1

Treinamento e desenvolvimento de

N° PARTICIPANTES

SODIC (PRODESU) 139
equipes
Outubro

Desenvolvimento de Lideres SODIC (PRODESU) 23

Atendimento ao publico SODIC (PRODESU) 31
TOTAL 196

O indicador “Exames Periédicos Reali-
zados” teve a metainexpressivaemrela-
cdo ao indice, em decorréncia da Pande-
mia do COVID-19 e da publicacdo em 22
de marco da Medida Provisdria n°® 927,
que instituiu no art. 3° Vl a suspensao de

exigéncias administrativas em seguran-
ca e saude do trabalho. Com a retomada
das atividades, foram realizados 124
exames clinicos no periodo de 02/12 a
16/12/2020 na Sede, Escritorios e
Inspetorias.

O indicador “Colaboradores admitidos
participantes na integracao” teve um
indice de 70,59% do total 34 pessoas
admitidas, por terem participado da
integracdo institucional somente 24
admitidos, em decorréncia da
contratacdo de estagiarios e ex-
colaboradores, que ja tinham participado
desse processo.

COLABORADORES ADMITIDOS

O indicador “Participantes nas pales-
tras de estagio” atingiu um indice de
68% de uma meta de 90% entre janeiro
e dezembro de 2020. Em decorréncia



da pandemia do COVID 19, as palestras
foram realizadas na modalidade online,
0 que levou a diminuicdo da participacdo
dos estagiarios.

PROGRAMA DE ESTAGIO

Janeiro ;
Fevereiro -
Marco -
Abril -
Maio -
Junho -
Julho -
Agosto _
Setembro -
Outubro -
Novembro -
Dezembro -

O indicador “Participantes nas pales-
tras” de promocdo a saude, teve um in-
dice de participacdao de 67% nas pales-
tras realizadas, demonstrando interesse
dos servidores pelos temas tratados,
com excecdo dos meses de Marco e Ju-
lho, que ndo houve palestra do PCMSO.

PARTICIPANTES DAS PALESTRASREALIZADAS

0
'o\‘i‘ta ©
I

N Qé&

GESTAO DE
PESSOAS

Nao podemos deixar de mencionar o
impacto causado pela pandemia do CO-
VID-19 na vida das pessoas e nas ins-
tituicGes, que resultou na necessidade
de reinvencao e busca por alternativas
numa realidade completamente atipica e
inesperada.

Com os servidores e estagiarios em te-
letrabalho desde marco, a Geréncia de
Recursos Humanos deu continuidade ao
Programa de Estagio, em parceria com o
CIEE, com palestras online, mantendo o
mesmo nivel de qualidade das palestras
realizadas presencialmente. O grafico
abaixo demonstra os temas e o nimero
de participantes.

No que tange a qualificacdo dos servido-
res, 0s cursos realizados com parcerias,
acao da GPI, tiveram uma reducao em
decorréncia do cendrio descrito acima,
visto que algumas instituicoes nao esta-
vam preparadas para cursos na modali-
dade online. Entretanto, com os recursos

do PRODESU, conseguimos realizar os
cursos do projeto de 2019, apresenta-
do no grafico” CURSOS REALIZADOS EM
PARCERIA”.

Em 2020, foi dado prosseguimento as
acoes, cumprindo normas regulamen-
tadoras NR 9 - Programa de Riscos
Ambientais - PPRA e do Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional -
NR 7, foram realizadas palestras online,
quadro abaixo e acoes de ginastica labo-
ral e funcional, também na modalidade
online, em parceria com o Conselho de
Educacdo Fisica - CREF, com excelentes
profissionais.
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A Equipe de Planejamento da Contrata-
cao (EPC) do CREA-PE, foi instituida em
Setembro de 2019 em consonancia com
o artigo 6° da IN SEGES No 40/2020 com
o0 objetivo principal de conduzir as etapas
preliminares da contratacdo, tendo entre
suas atribuicdes principais o planeja-
mento da contratacao, que inclui:

- Avaliacdao do impacto econdomico-fi-
nanceiro da contratacdo pretendida;

- Avaliacdo da viabilidade do parcela-
mento da solucdo a ser adquirida;

- Avaliacdo de solucdes de mercado ade-
quadas as necessidades demandadas;

- Elaboracdo dos Estudos Técnicos Preli-
minares (ETP):

- Elaboracdo do Gerenciamento dos Ris-
cos das Contratacdes;

- Elaboracdo dos Termos de Referéncias.

Para o desenvolvimento das suas ativi-
dades a EPC - Equipe de Planejamen-
to de ContratacOes segue as seguin-
tes legislacoes: Lei n° 8.666/1993, Lei
n°10.520/2002, Lei Complementar n°
123/2006, Decreto n° 7.892/2013,
Decreto n°® 8.538/2015, Decreto n°
10.024/2019, IN n® 05/2017, IN n°
73/2020 e IN n° 40/2020.

A criacdo da EPC, reduziu significativa-
mente as inconsisténcias nos termos de
referéncias do CREA-PE e nos demais
documentos referentes a fase de plane-
jamento, favorecendo assim a celeridade
e a eficiéncia nos processos de contra-
cao do Conselho.

As contratacoes sao realizadas visando
cumprir os objetivos do Crea-PE, bem
como a manutencao dos servicos basi-
cos para o funcionamento do conselho,

sendo realizadas assegurando a eco-
nomicidade e visando a manutencao do
equilibrio financeiro.

O Conselho possui um volume conside-
ravel de contratos simultaneos vigentes,
estando em dezembro de 2020 com 56
contratos ativos.

Durante o exercico 2020 foram
realizados:

- 21 Pregoes Eletronicos, sendo 11 atas
de Registros de Precos;

- 1 Tomada de Precos;

-1 Processo de inexigibilidade

- 1 Carta Convite.

Os contratos e licitacbes no Crea-

-PE seguem a Lei n° 8.666/93, Lei n°
10.520/02, Decreto n® 10.024/19, Ins-
trucao Normativa n® 05/2017, Lei Com-
plementar n° 123/2006 e demais legis-
lacdes correlatas.

- Locacdes de Imdveis
- Seguro de Bens Mdveis
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- Energia Elétrica e Abastecimento de
Agua

- Correios

- Servico de informatica

Entre as contratacdes diretas destacam-

-se as locacdes de imoveis destinados
ao funcionamento das inspetorias, escri-
torio de Jaboatao dos Guararapes e ane-
x0 administrativo, para desempenho das
atividades administrativas do Conselho
e arquivo de documentos. Essas contra-
tacdes através da dispensa de licitacdo,
tem previsao legal no art. 24, X, da Lei n°
8.666/93.

A contratacdo do servico de informatica,
através da aquisicdo de “software” jus-
tifica-se pela manutencdo da continui-
dade do servico de sistemas integrados
através de modulos, e baseia-se no arti-
go 25 da Lein° 8.666/1993.

Destacam-se ainda as contratacées com
fornecedores de energia elétrica, abas-
tecimento de agua e correios, justifica-
das pelo fornecimento exclusivo.

As contratacdes mais relevantes do
Conselho em termos de valores sdo as
seguintes:

TIPO DE SERVICO VALOR
Plano de satde 2.247.833,68
Vigilancia 647.997,00
Servicos de limpeza conservacdo e
copeiragem 519.670,32
Servico de manutencado e abastecimento
de frota (por demanda) 363.760,53
Servicos de viagem (por demanda) 303.773,70
Servicos de manutencao predial e
preventiva (por demanda) 273.080,52
Servico de coffee break (por demanda) 265.450,00
Postagem e correspondéncia institucional 173.469,60
Solucdo ERP (informatica) 116.280,00

Oferecer condicOes de assisténcia a sau-
de para o quadro funcional e seus de-
pendentes é fator diferencial na qualida-
de de vida dos colaboradores.

Além disso, sob o aspecto juridico, a
contratacdo é necessaria, na medida em
que esta consignada como obrigacdo do
Conselho no Acordo Coletivo de Trabalho
vigente.

Manter o ambiente de trabalho limpo e
seguro para os funcionarios do Conselho
e profissionais do sistema CREA/CON-
FEA, bem como zelar pelos bens moveis
do Conselho.

Em relacao as contratacdes diretas as
mesmas sdo realizadas sempre que for
permitido, conforme prevé a legislacdo,
sendo sua maior parte na modalida-
de de dispensa. Dentre as contratacoes
diretas, as mais relevantes sao as loca-
cOes de imdveis e seus servicos basicos
de imdveis e seus servicos basicos, para
possibilitar o atendimento aos profis-
sionais do sistema CONFEA/CREA, nas
localidades onde o Crea-PE ndo possui
imovel proprio.

Em relacdo as despesas realizadas via
suprimento de fundos as mesmas se
referem a despesas de pequeno vulto,
sendo sua utilizacdo e prestacdo de con-
tas definidas em procedimento especifi-
co.
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Em seu processo de gestdo patrimonial
o Crea-PE contratou através de processo
licitatorio, empresa especializada para
a realizacdo do levantamento dos seus
bens modveis, valoracao, analise do tem-
po de vida util dos bens e tombamento.
Apos a conclusdo desse trabalho iniciado
em Outubro/20, passaremos a ter o con-
trole dos bens patrimoniais do Crea-PE
para o registro de novos bens, manuten-
cdo, transferéncia, baixa desses bens e
atualizacdo de registros contabeis.

Equipamentos e bens modveis que se
tornam obsoletos ou que se desgastam
com o passar dos anos, sao doados apos
aprovacdo em Plenaria ou colocados a
venda, como é o caso de leildo de veicu-
los. O tipo do processo de desfazimento
depende do bem a ser destinado, con-
forme prevé a legislacdo vigente.

Além da Sede do Conselho situada na ci-
dade de Recife-PE. o Crea-PE possui 01
anexo administrativo, 14 inspetorias e 1
escritorio, situados na regido metropo-
litana do Recife, zona da mata, agreste
e sertdo do Estado, com infraestruturas
fisicas necessarias as suas operacoes,
bem como ao atendimento de profissio-
nais do Sistema CREA/CONFEA, confor-
me descrito abaixo:

a) Imoveis: O Crea-PE se faz presente
em 16 cidades, tendo sua sede propria,
os imdveis das inspetorias de Araripina
e Petrolina, 01 terreno na cidade de Sal-
gueiro onde sera construida a nova sede
da inspetoria e mais 02 salas comerciais
na cidade do Recife. Os demais imdveis
sao locados. As manutencdes sao rea-
lizadas de acordo com a necessidade e
tem a finalidade de manter os imoveis em
plenas condicdes de ocupacdo. Dentre
os imodveis locados, os que trazem maior
desembolso financeiro ao Conselho sao
0 anexo administrativo perfazendo uma
despesa anual de R$ 92.314,56, inspe-
toria de Caruaru R$ 28.056,00, inspeto-
ria de Carpina R$ 25.754,16 e inspeto-
ria de Serra Talhada R$24.213,48. Outra
locacdo de desembolso significativo é a
locacdo de 03 containers que servem de

arquivo administrativo e contabil com
valor anual de R$ 22.659,00. Nas novas
locacdes de imdveis para funcionamento
de inspetorias ja estdo sendo previstas a
adocao de critérios de acessibilidade.

b)  Veiculos e transporte: O Crea-PE
possui frota propria de 29 veiculos para
atender suas demandas. Os veiculos sdo
utilizados pelos agentes de fiscalizacdo
e Presidente do Conselho e temos 03
veiculos que ficam disponiveis na Sede,
sob a responsabilidade da SEMAP- Se-
tor de Manutencao e Patrimonio. Esses
veiculos sdo utilizados pelos motoristas
e podem ser utilizados por funcionarios
autorizados para execucdo de atividades
externas quando necessario e quando
houver disponibilidade. O Conselho pos-
sui um veiculo chamado de CREA Mdvel
que é utilizado para atendimento ao pu-
blico em eventos nas diversas cidades
do Estado, fiscalizacOes dirigidas e blitz
realizadas pelo CREA. As manutencdes
corretivas e preventivas da frota ocor-
rem periodicamente, a fim de manté-la
sempre apta ao uso. Além da frota de
veiculos, o Conselho tem um contrato de
prestacdo de servicos de taxi, que aten-
de as necessidades de transporte para
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as diversas atividades, de acordo com a
portaria vigente.

As atividades do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de PE baseiam-
-se nos termos dos artigos 37, 70 e 75 da
Constituicao Federal, Lei 8.666/93, Ins-
trucdo Normativa n°® 205/88, Lei Com-
plementar n° 101/200, Lei 8.429/92 e
demais instrumentos legais que regem
a gestdo patrimonial na Administracdo
Publica.

Para assegurar a conformidade da ges-
tdo de Tl, o Conselho Regional de En-
genharia e Arquitetura de Pernambuco
- CREA-PE se norteia segundo a Instru-
cao Normativa n° 04 de 11/09/2014 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacdo do Governo Federal (SLTI)
atrelado a Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao - PDTI que é um “instru-
mento de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tec-
nologia da Informacdo que visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de infor-
macdo de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo”, além de obedecer
as normas estabelecidas em seus nor-
mativos internos e resolucdes do Confea.

A governanca de Tl do CREA-PE é for-
mando por Areas e Processos no intuito
de direcionar a Gestao dos Recursos da
Tl de forma a assegurar controle, trans-
paréncia e conexdao com o negocio do
CREA, além de apoiar no fortalecimento
e aprimoramento dos processos de pla-
nejamento e governanca. A figura a se-
guir apresenta, de forma esquematica, o
modelo de governanca do CREA-PE.

*Conforme o PDTI 2021-2022 estima-se
um grande investimento em aquisicdo de
equipamentos e treinamentos para me-
lhoria da infraestrutura de redes para su-
portar uma nova fase da fiscalizacao que

contara com servidores e equipamentos
de rede bem mais modernos, rubustos
e eficientes. O investimento estimado
sera da ordem de aproximandamente R$
400mil reais e devera estar totalmente
adquirido e funcional até meados de
2022.Tendo em vista atraso de 8 meses
em todos os projetos devido Pandemia.

A SEGURANCA DA INFORMACAO O
CREA-PE

Agora com a aprovacdao dos Recursos
PRODESU sera implantado robusto
Projeto de Infraestrutura Tecnoldgica
de Rede com previsao de encerramento
em fevereiro/2022. Buscaremos a subs-
tituicdo dos equipamentos obsoletos
e novas aquisicdes de computadores e
outros suprimentos para garantir uma
reserva técnica para possiveis ocorrén-
cias de quebras/defeitos. Concomoitan-
temente buscaremos analisar alternati-
vas de melhoria da seguranca e acesso
a dados.

Com o advento da nova Lei Geral de Pro-
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tecdo aos dados havera a necessidade
de adequacdo dos métodos e acdes
pecu-liares da area, sera contratada
empresa de consultoria especializada
no assunto que dara assessoria e
treinamento nas mais diversas areas
do CREA a fim de previnir
vunerabilidades e prejuizos com a
eventual inseguranca no acesso aos
dados em suas diversas esferas,
desde as atividades finais dos
colaboradores até as atividades mais
gerenciais e estratégicas.

ACOES FUTURAS

Foi concluida ainda no fim do ano de
2020 a fase de Aprovacdo do Projeto
contemplando ds necessidades da Infra-
estrutura Tecnoldgica de Rede e Equipa-
mentos onde o financiamento de quase
80% do orcamento sera pago através
de recurso do Programa de Desenvolvi-
mento Sustentavel - PRODESU 2019 do
Confea, 0s proximos passos serao relati-
v0s a0 processo de licitagdo e instalacao.
Ainda hd a necessidade de aquisicdo de
70 computadores para atualizacdo do
parque de maquinas que estdo bastan-
te defasados, sendo 60 estacbes menos
robustas para os usuarios com menor

demanda de processamento de
dados e 10 estacies mais
robustas. A maioriados
computadores atualmente usados
(cerca de 90% deles) tem mais de 5
anosde uso e alguns com mais de
15 anos. Estamos  também
planejando o0 aumento da
sequranca de dados aos servidorese
backup. Pretendemos implantar
salasegura com controle de acesso
para instalacio de servidor de
backup longe do prédio principal do
Crea.

GERENCIA DE
POLITICAS
INSTITUCIONAIS

A Geréncia de Politicas Institucionais do
Crea-PE, GPI, com foco nas metas da
gestdo, buscou fortalecer acdes nas are-
as de Parcerias (ASSPAR), Eventos (SE-
VEN) e Publicidade (DCPM), ampliando
conexdes com publico alvo do drgdo, ao
longo de 2020. O ano atipico, com mu-
dancas de rotinas, planejamentos e ha-

bitos diante da pandemia, contou com toda
colaboracdo da equipe, no sentido de superar
desafios. Novos projetos foram  criados e
implementados no formato digital nas
areas de  Eventos  (envolvendo
colaboradores, inspetores e conselheiros,
como 0 Crea InDica e o Crea Movimenta). Na
Divisdo de Publicidade, foram desenvolvidos
novo formato na realizacdo do tradicional
Terca no Creae criado o Crea Orienta, que
durante 03  meses buscou reforcar
esclarecimentos junto a profissionais, de
forma on-line, com transmissdo de didlogos
técnicos ao vivo, e incluindo atendimento a
perguntas e esclarecimentos de dividas via
chart.

Tem destague o impacto negativo da
pandemia no que foi vivenciado em re-
lacdo a parcerias, pois como muitas em-
presas parceiras do setor de comércio e
prestacdo de servigos ficaram com ativi-
dades suspensas durante quase 03 me-
ses. O maior impacto foi sentido na area
de capacitacao profissional, pois com a
nao abertura de novas turmas, benefi-
cios diretos como a concessdo de bolsas,
tiveram reducdo consideravel em seus
resultados, se comparados com o ano
anterior (2019). Mesmo assim, registra-

mos que até setembro de 2020, ganhos
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indiretos nesse segmento, somavam o
valor de RS 283.148,55.

A producdo de matérias, e 0 agendamen-
to de entrevista, foi mantido com bom
desempenho, maior o acesso a veiculos
de radio, dada a praticidade de entrevis-
tas por telefone, e algumas por TV, com
captagdo propria de imagens. Desenvol-
vemos ainda a série Esperanca Vivia, va-
lorizando iniciativas positivas das areas
de engenharia, agronomia e geociéncias,
no enfrentamento 4 pandemia. Todo
material foi postado durante 03 meses
nas redes sociais do Crea-PE, inspiran-
do acbes similares em outros Regionais
e até no Confea.

A retomada de agendas da Fiscalizacdo
Dirigida no segundo semestre de 2020,
teve ampla cobertura de nossas equipes,
e articulacdo com veiculos de comunica-
¢do de cada regido inspecionada. A as-
sessoria & CER-PE, Comissdo Regional
Eleitoral de Pernambuco, foi outra acédo
de destaque, com divulgacdo de mate-
riais de candidatos, deliberacdes e noti-
cias eleitorais através de nossa Geréncia,
no site do Crea-PE.

Arealizacdo do Projeto Blitz do Crea, com

foco na missdao social do Conselho,
reunindo voluntdrios para atuacao
de inspecdo preventiva em bens
publicos, foi fortalecida. Em
setembro, houve a entrega dos
resultados da edicdo de 2019, em
relagdo ao Rio Ipojuca, mediante
reunidovirtual com representantes
de dGrgdos competentes. Nova
acdo foi estruturada em 2020,
com foco em 12 pontes do Recife,

Por fim, destacamos a iniciativa imple-
mentada, através do lancamento do
Projeto Crea Solidario, visando fortalecer
a responsabilidade social do Conselho,
mobilizando profissionais que o com-
pidem, para acbes de fortalecimento da
cidadania por meio de apoio a projetos
de reforma em moradias de familias de
baixa renda, e consultorias via Sebrae,
a microempreendedores. Esta acdo fi-
cou sob gestdo da area que contempla
relacbes pablicas, em integracdo com a
de parcerias (Seven e Asspar). Esta pré-
estruturada para desenvolvimento do
primeiro médulo, projeto piloto no Ser-
tdo do Estado, juntamente com a ASSEA
- Associacdo de Engenheiros e Agrdno-
mos do Sertdo de Pernambuco.

RESULTADOS ASSPAR

EXERCICIO *SET/2020

NUMERO DE PARCEIROS - 91
GANHO INDIRETO - RS 283.148,55
BOLSAS CONCEDIDAS - 29

NUMERO TOTAL DE BENEFICIADOS - 438

RESULTADOS SEVEN

CREAMovimenta

20 edigcdes com conteddos de saide,
musica, receitas e brincadeiras

" CREA
INDICA

28 edicbes CREA Indica com dicas

de filmes, séries, livros & mensagens
motivacionais.
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PRINCIPAIS ACOES DOS PROJETOS OCORRIDOS
NO EXERCICIO 2020 REALIZADOS PELA GPI
ATRAVES DE SUA DIVISAO DE COMUNICACAO,

PROJETOS E MARKETING (DCPM)

—1TER
TINOC

O projeto Terca no Crea-PE realiza palestras
Com temas atuais e relevantes para beneficiar
o5 profissionais das areas de Engenharia,
Agronomia e GeoCiéncias cadastrados no
Sistema. Meste ano, devido & Pandemia, as
edicdes aconteceram em formato on-line, por
meio de lives pelo Instagram & Webinars pelo
Youtube.

CREA :-P

el pora o l\.r

O projeto Crea Jr-PE tem a finalidade de
dproximar o5 estudantes de seu futuro
Conselho. Tem como pilares a ética
profissional e a lideranca. No periodo da
Pandemia, em 2020, se superou com agoes
on-line, como & quarentena produtiva.

15 WEBINARS PELO (C

+ DE 1000
vyouTuBEDA ACKD ''[i ' pARTICIPANTES
QUARENTENA

PRODUTIVA + 75

OUTROS EVENTOS

E/OU ATIVIDADES

04 EDICOES PRESENCIAIS
11 LIVES NO INSTAGRAM

;F/:% MEDIA DE 30 PARTICIPANTES
hfy " por EDICAD

15 WEBINARS NO YOUTUBE

BLITZ
"'CREA

0 projeto Blitz do Crea tem como objetivo
vistoriar os diversos equipamentos, prédios
publicos e areas de risco, apontando possiveis
irregularidades, bem como as melhorias e

solugdes que podem ser realizadas a partir
do olhar dos profissionais que compoem

o Sistema e voluntarios das Engenharias,
Agronomia de Geociéncias.

CREA
@RIENTA!

03

Visando estreitar a relacdo com os profissionais cadastrados
no Sistema e tirar dividas sobre Processos, Fiscalizagdo e

Juridico, langou em junho de 2020 (periodo de isclamento
soCial devido a Pandemia causada pelo Covid-19), o projeto
Crea Orienta. Foram realizadas lives pelo Instagram
Ecreapermnmambuco, nas quintas-feiras desse pgﬁndn,

a5 quais promoveram esclarecimentos pelos tecnicos

responsaveis das areas, tendo o presidente como mediador

nas transmissoes ao vivo.

13 LIVES PELD

@ e B

REUNIAO PARA
APRESENTACAD
DOS LAUDOS DA
ACAD DE VISTORIA
PELO RIO IPOJUCA
ADS ORGADS
COMPETENTES

VISTORLA NAS 50

PONTES DO RECIFE ' {; ,

MEDLA DE 80
PARTICIPANTES

40
PARTICIPANTES

20

PARTICIPANTES
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A Area de Fiscalizacdo do CREA-PE tem
por finalidade coordenar e fiscalizar o
exercicio das profissoes tanto de nivel
superior, quanto de nivel técnico na En-
genharia, Agronomia e Geociéncias com
base na LEI N° 5.194/66, observado as
Diretrizes Nacionais de Fiscalizacao,
aprovadas pela Decisao Normativa n°
065, de 2012, do CONFEA.

E, desta forma, assegurar a prestacdo de
servicos técnicos por profissional habili-
tado e observancia de principios éticos,
econdmicos, tecnoldgicos e ambientais
compativeis com as necessidades da so-
ciedade.

Embora a fiscalizacao apresente um ca-
rater coercitivo, devera ser ao mesmo
tempo educativa e preventiva, sendo
o orgdo do CREA-PE responsavel por
sua atividade fim, isto &, a fiscalizacao
e controle do exercicio e atividades dos
profissionais da engenharia utilizando
estratégias eficientes com o objetivo de
proteger a vida da sociedade. Conforme
fundamentacao legal:

Lei Federal 5.194, de 1966, que regula-
menta o exercicio das profissoes de En-
genheiro Arquiteto e Engenheiro Agro-
nomo, e da outras providéncias;

+ Lei 4.950-A, de 1966, que dispde sobre
a remuneracao de profissionais diplo-
mados em Engenharia, Quimica, Arqui-
tetura, Agronomia e Veterinaria;

+ Lei 6.496, de 1977, que institui a ART -
“Anotacdo de Responsabilidade Técnica”
na prestacdo de servicos de engenharia,
de arquitetura e agronomia.

Atualmente a GFIS - Geréncia de Fisca-
lizacdo do CREA-PE- é composta por 20
(vinte) fiscais, sendo:

- 02 (dois) fiscais foram designados em
agosto de 2020 conforme portarias n°
082 e 083/2020 a exercer o cargo de
Chefe de Fiscalizacdo Regional 1 e 2;

- 01(um) fiscal foi convocado no més de
mar¢o/2020 para servicos do SINDICO-
PE- Sindicato dos Servidores em Con-
selhos e Ordens de Fiscalizacdo Profis-
sional e Entidades Coligadas de Afins do
Estado de Pernambuco, conforme por-
tarian®038/2020;

- 01(um) fiscal alocado em servicos ad-
ministrativos interno da Fiscalizacao,
conforme portarian® 137/2019 de no-
vembro de 2019;

- 01(um) agente fiscal interno no setor
de Fiscalizacdo e mais 15(quinze) agen-
tes fiscais externos distribuidos unifor-

memente entre a Sede e as Inspetorias
Regionais.

A Geréncia de Fiscalizacao conta ainda
com 01 (um) Chefe de Fiscalizacdo na
Sede, 01(um) Chefe de Fiscaliza¢cdo na
Regional 3, 01(um) Chefe de Controle de
Fiscalizacdo distribuida de forma des-
centralizada entre a sede e o0 escritorio
de Jaboatdao dos Guararapes, 02 (dois)
Assistentes Técnicos, 07( sete) Analis-
tas de Processos e 01 (um) estagiario e
com 01(Uma) Gerente de Fiscalizacao
coordenando, promovendo, planejando,
liderando, organizando, implementando
estratégias eficientes dentro dos nor-
mativos vigentes e presentes no siste-
ma CONFEA/CREA-PE e Mutua, para as-
segurar a realizacao dos procedimentos
de Fiscalizacdo, além do monitoramento
e controle e promocdo da melhoria con-
tinua das acoes de fiscalizacao para o
cumprimento da meta estabelecida.

A frota a servico da Area de Fiscalizacdo
é composta por 24 veiculos, assim dis-
tribuidos: 02(dois) alocados na GAD/SE-
MAP, 05(cinco) reservas e 17(dezessete)
para uso dos agentes fiscais na realiza-
cao das atividades.
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Aperfeicoamento anual dos agentes Fis-
cais e corpo Técnico = 02

1) Mapeamento e Processamento de
imagens com uso de Drones - Hexasly

Fly
2) Desenvolvimento de Equipes - GRH.

Em 2020, a Geréncia de Fiscalizacao rea-
lizou o convénio de parceria com o CREA-
-BA para uso da Fiscalizacdo Inteligente
- FISCREA, e com a ANM - Agéncia Na-
cional de Mineracdo, com o objetivo de
ampliar a eficacia da fiscalizacao, além
das atuais existentes.

O planejamento de 2020 tem como
meta o0 acréscimo de 5% em relacao ao
total das acdes fiscalizatdrias anteriores
do ano de 2019 e acdes para intensificar
e ampliar a atuacdo do Conselho nas Ins-
petorias Regionais e respectivas cidades
e jurisdicoes.

Sendo o objetivo fiscalizar todo o Esta-
do de Pernambuco com area territorial

de 98.237 KM?, abrangendo as moda-
lidades fiscalizadas pelo Sistema CON-
FEA/CREA, ainda que algumas modali-
dades em menor escala, em atencao as
demandas oriundas do Confea, que em
2020 teve inicio ao atendimento da PL
045/2020.

Observa-se que com o advento da pan-
demia causada pelo Covid-19, as acoes
fiscalizatorias foram prejudicadas devi-
do ao cumprimento das Leis e Portarias
para as medidas de isolamento sociais
vigentes estabelecidas pela OMS Orga-
nizacdo Mundial da Saude, Governos da
Republica do Brasil, Estado Pernambuco
e Municipios.

O estado de Pernambuco possui 185
(cento e oitenta e cinco) municipios que
foram distribuidos pelo CREA-PE em
setores (ex.: Sede, 14 (quatorze) Inspe-
torias Regionais abrangendo os munici-
pios de cada jurisdicdao). Essa organiza-
cdo ampliou a atuacdo deste Conselho
em todo o Estado, intensificando assim
as acoes fiscalizatorias do CREA-PE.

A delimitacao das areas de fiscalizacao
da Sede na Capital foi subdividida em:
Sede, Metropolitana Oeste, Metropoli-

tana Sul 1, Metropolitana Sul ll, Recife
Central II, Recife Norte Il, Recife Noro-
este, Recife Central, Recife Sul | Recife
Sudoeste Recife Central |, totalizando 10
(Dez) regides das areas geograficas de
fiscalizacao.

Em seu planejamento, a fiscalizacao
procura, abranger todas as modalida-
des fiscalizadas pelo Sistema CONFE-
A-CREA, e igualmente as orientacdes e
diretrizes das Camaras Especializadas e
suas determinacdes de modo a contem-
plar rotineiramente as seguintes acoes
fiscalizatorias:

+ Acdes de Fiscalizacdao de Rotina (exter-
nas);

+ Acdes de Fiscalizacdao Indiretas (inter-
nas);

+ Fiscalizacoes Dirigidas;

+ Fiscalizacdes Preventivas Integradas;

- Denuncias;

+ Diligéncias;

+ OUTROS: Emergéncias, Eventos de Re-
levancia para a Sociedade Assuntos Fo-
cais das Midias;

Foram consideradas dentro das acdes
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fiscalizatorias, todas as visitas realizadas
pelos agentes fiscais nas areas distribu-
idas, conforme planejamento e plano de
fiscalizacao em empreendimentos, que
demandam os servicos das Engenharias
e Geociéncias. Também foram conside-
radas e contabilizadas no total das acdes
fiscalizatorias, as visitas realizadas mo-
tivadas por denuncias, diligéncias e no-
ticias motivadas pela midia as pessoas
fisicas e juridicas, tendo como indicador
os relatorios de fiscalizacao.

Durante o ano de 2020, foram cadastra-
dos e emitidos 10.070 relatdrios de
fiscalizacdo, dentro destes 8.627
estavam em situacdo regular no
momento da fiscalizacdo, na qual
representam 86% dos fiscalizados e
1443 autos de infracdo lavrados por
estarem em  situacao irregular
infringindo a legislacao vigente,
representando, assim, 14% dos fiscaliza-
dos.

A Area de Fiscalizacdo do CREA-PE tra-
balha de forma preventiva, embora apre-
sente um carater coercitivo, devendo ser
a0 mesmo tempo educativa objetivando
a regularizacdo da obra/servico através
da conscientizacdo da sociedade

Foram fiscalizados durante o periodo da
Gestao 185 municipios, conforme plano
de trabalho e de fiscalizacao.

Tivemos um total de 10.070empreen-
dimentos fiscalizados. Os resultados
foram obtidos pelo relatorio Gerencial
do SITAC: FISO008, FIS 0014, FIS 0017,
FIS 0026, FIS 0034, FIS 0048, FIS 0051,
FIS 0060 e FIS 0063.

+ Situacao Irregular - Durante o
periododa Gestdo = 1.443(14%)
+ Situacao Regular - Durante o
periodo daGestdao = 8.627(86%)

Acdes fiscalizatorias RELATORIOS DE

FISCALIZACAO

10.000

8.000 e
6.000
4,000
2.000

0
2018 2019 2020
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Contabilizaram um total de 5.026 acdes.

Relatdrio de agdo de Fiscalizacdo com filtro de ROTINA: data de cadastro (01/01/2020 a 31/12/2020)
ACAO DE FISCALIZACAO RELATORIOS DE ROTINA

JANEIRO 146
FEVEREIRO 85
MARCO 427

ABRIL 831

MAIO 810

JUNHO 630

JULHO 330
AGOSTO 550
SETEMBRO 452
OUTUBRO 212
NOVEMBRO 263
DEZEMBRO 210
TOTAL 5026
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Acoes Fiscalizatdrias de Dirigidas

Resultou no total de 2.205 acdes.

Em marco de 2020 o convénio do PRODAFISC n° 30/2019 foi
interrompido devido a pandemia e retomado em 08/08/2020,
através do convénio n°015/2020.

Relatorio de agdo de Fiscalizagdo DIRIGIDA : data de cadastro (01/01/2020 a 31/12/2020)
AGAO DE FISCALIZACAO RELATORIOS DE DIRIGIDAS

JANEIRO 203
FEVEREIRO 75
MARCO 244
ABRIL 58

MAIO

JUNHO

JULHO
AGOSTO 23
SETEMBRO 270
OUTUBRO 431
NOVEMBRO 527
DEZEMBRO 371
TOTAL 2205

Relatorio de agdo de Fiscalizacdo DIRIGIDA : data
de cadastro (01/01/2020 a 31/12/2020)
RELATORIOS DE DIRIGIDAS
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Acoes Fiscalizatdrias de Diligéncia

Em atendimento aos setores internos e demandas externas

houve 339 acoes.

Relatdrio de aco de Fiscalizacio DILIGENCIA : data de cadastro (01/01/2020 a 31/12/2020)

AGAO DE FISCALIZAGAO

RELATORIOS DE DILIGENCIA

JANEIRO

73

FEVEREIRO

67

MARCO

68

ABRIL

15

MAIO

23

JUNHO

21

JULHO

19

AGOSTO

18

SETEMBRO

27

OUTUBRO

NOVEMBRO

28

DEZEMBRO

16

TOTAL

383

80
70

Relatério de a¢do de Fiscalizagdo DILIGENCIA :

data de cadastro (01/01/2020 a 31/12/2020)
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Acoes fiscalizatdrias vinculadas a noticia da midia

Houve 01 (uma) acdo fiscalizatoria.
Clinica na Varzea = 01
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Houve 54 fiscalizacdes da FPl em parceria com outros drgdos publicos e 238
fiscalizacbes em empreendimentos carnavalescos

ACAO FISCALIZATORIA
MES CARNAVAL FPI
JANEIRO 5 13
FEVEREIRO 152 25
MARCO 70 14
ABRIL 11 2
MAIO 0 0
JUNHO 0 0
JULHO 0 0
AGOSTO 0 0
SETEMBRO 0 0
OUTUBRO 0 0
NOVEMBRO 0 0
DEZEMBRO 0 0
TOTAL 238 54
TOTAL GERAL 292
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Fiscalizacbes em Hospitais

Durante o periodo da Gestao houve 365 fiscalizacdes em hospitais, conforme
relatdrio genérico por filtro.

Relatrio de Hospitais: Relatério de HOSPITAIS : data de cadastro (01/01/2020 a 31/12/2020)
Exercicio 2020

JANEIRO 19 70

FEVEREIRO 10 .

MARCO 34

ABRIL 58 >0

MAIO 49 40

JUNHO 46

JULHO 21 20

AGOSTO 52 20

SETEMBRO 37 0 I I

OUTUBRO 12 I I

NOVEMBRO 23 0

DEZEMBRO 4 & & § ¥ # g 0\@ &
TOTAL 365 ¢ ®




Denuncias Recebidas

Durante o periodo da Gestao de 2020 considerado, foram recebidas 863

denlncias com atendimento de 461(53,5%). Vale salientar as regras e
decretos da obrigatoriedade a vivéncia de um isolamento social em
vigor em funcao do Estado de pandemia causado pelo Covid-19.

Tabelas de autos por acdo fiscalizatoria dentncia janeiro a dezembro de 2020

MES ATIVAS INATIVAS
JANEIRO 17 87
FEVEREIRO 8 62
MARCO 27 30
ABRIL 27 34
MAIO 7 19
JUNHO 28 20
JULHO 40 63
AGOSTO 41 52
SETEMBRO 32 26
OUTUBRO 58 35
NOVEMBRO 65 22
DEZEMBRO 52 11
SOMA 402 461

TOTAL 863

Tabelas de autos por acdo fiscalizatoria dendncia

janeiro a dezembro de 2020

bbelas de sutos por ac3o fiscalizatoria denincia janeiro & dezembro de 203

MES

AUTOS DE INFRACAD

JAMEIRD

FEVEREIRD

MARCO

ABRIL

MAID

JUNHO

JULHD

AGOSTO

SETEMBRO

CUTUBRO

NOVEMBRO

DEFEMBRO

SOMA
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Durante a Gestdao 01/01/2020 até
31/12/2020, Levantamento realizado

no sistema do Sitac, utilizando a aba
fiscalizacdo, relatorios com filtro e relatério
gerencial FIS0051.

Tabelas de Relatorios por Camara janeiro a dezembro de 2020

Camara Relatdrio de fiscalizagdo
CEAG 38
CEEC 7169
CEEE 1215
CEEF 4
CEEMMQ 1031
CEEST 19%
CEGM 136
TOTAL 10134

Obs.: Um auto pode ser direcionado para mais de uma Camara
Especializada
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Tabelas de Relatérios POR INSPETORIAS
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Nota: Levantamento realizado no sistema do Sitac, utilizando a aba
fiscalizacao, relatorios com filtro

Tabelas de Relatérios POR INSPETORIAS

INSPETORIAS RELATORIOS DE FISCALIZACAO

Afogados da Ingazeira 318

Araripina 510

Arcoverde 645

Cabo de Santo Agostinho 239

Carpina 764

Caruaru 432

Garanhuns 591

Goiana 236

Gravata 272

Jaboatdo dos Guararapes 121

Palmares 417

Paulista 406

Petrolina 1074

Recife/Sede 2483

Salgueiro 425

Serra Talhada 283

TOTAL 9216

Obs.: No relatério do sistema SITAC consta 854 como Inspetoria ndo identficadas.



Quilometragem percorrida durante as agoes fiscalizatorias: 133.157 km

Obs: Quantitativo gerado através da planilha de abastecimento da Ticket log.

Tabela de Km Percorrido por Veiculo
Ano Quilometragem (Km)
2018 306.442
2019 262.595 CONCLUSAO
2020 133.157

Pelos resultados das acoes fiscalizatérias ex-
postas no relatdrio a GFIS conclui que a meta de

Quilometragem (Km) por ano expansdo foi plenamente realizada pela Area de
250,000 Fiscalizacdo do CREA-PE mesmo consideando um
ano de pandemia, com medidas restritivas e
300.000 7 isolamento social decretada pelos 6rgdos das
250.000 - areas da saude e governo federal, estadual e
municipal.
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